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ABSTRAK 

 
Objek wisata camping menjadi salah satu daya tarik pada konsumen. Wisata alam 

menjadi pilihan yang paling diminati beberapa tahun ini. Salah satunya adalah area 

camping ground Bedugul Di Desa Candi Kuning Tabanan Bali. Pemiliknya bernama 

Bapak Komang Adi Indrawan, usaha ini telah berjalan selama 4 tahun dengan dibantu 
oleh 3 karyawan yang merupakan penduduk lokal setempat. Permasalahan yang ada 

pada area camping berdasarkan analisis situasi yaitu promosi online yang masih 

terbatas pada social media. Solusi yang ditawarkan pada kegiatan ini yaitu 

melakukan pendampingan dalam pembuatan konsep pembuatan website, pelatihan 

pengelolaan website dan promosi menggunakan website. Diharapkan dari kegiatan 
ini dapat meningkatkan jumlah pengunjung karena website memiliki jangkauan yang 

lebih luas. Evaluasi dari kegiatan ini yaitu adanya website dan yang kedua dengan 

kuisioner mengukur tingkat pengetahuan pengelola untuk mengelola website dan 

meningkatnya jumlah pengunjung dari mancanegara. Hasil evaluasi menunjukkan 
adanya peningkatan pengetahuan pengelola terhadap mengelola website sebesar 

40% dan peningkatan jumlah pengunjung setelah promosi yaitu sebesar 28%. 

 
 

Kata kunci: Pengelolaan, Website, Online, Camping, Bedugul 

 

1. Pendahuluan 

Pulau Bali terkenal akan objek wisata alamya yang indah. Banyak rekomendasi 

tempat yang dapat dikunjungi oleh wisatawan lokal maupun wisatawan asing. Desa 

Candi kuning Bedugul Tabanan terkenal dengan objek wisata alam yang indah. 

Masyarakat desa pada umumnya bermata pencaharian petani, penjual, karyawan 

swasta dan wiraswasta objek wisata dan rumah makan. Menurut Riztkal dkk., 2018 

objek wisata pada suatu daerah akan dapat meningkatkan pendapatan daerah, 

pendapatan penduduk setempat dan menambah lapangan pekerjaan untuk 

masyarakat lokal. 

Bapak Komang Adi Indrawan merupakan salah satu wiraswasta UMKM area 

Camping di dekat danau Beratan. Usaha ini telah berdiri selama 4 tahun dan memiliki 

3 orang karyawan untuk memasak dan membersihkan tempat camping. Beberapa 
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tahun ini objek wisata camping sangat diminati oleh wisatawan khususnya dari 

golongan remaja hingga dewasa. Kunjungan per bulan dalam tahun ini rata- rata 36 

kunjungan wisatawan yang didominasi oleh kalangan remaja, keluarga dan jumlah 

kunjungan meningkat seiring waktu liburan sekolah. Dalam hal pemasaran bapak 

komang adi hanya mempromosikan lewat media sosial, sehingga memerlukan situs 

penjual online website untuk memberikan promosi yang lebih optimal, sehingga 

dapat meningkatkan jumlah pengunjung. Christopher (2019) melaporkan adanya 

promosi online website dapat meningkatkan jumlah pengunjung pada bidang usaha 

karena jangkauan untuk website lebih luas. Berdasarkan uraian tersebut, maka akan 

dilaksanakan pendampingan berdasarkan analisis situasi dan diskusi dengan pemilik 

camping yaitu 1) pendampingan pembuatan foto tempat camping 2)pendampingan 

pembuatan  website interaktif 3) pendampingan pelatihan pengelolaan website . 

Evalusi dari kegiatan ini yaitu adanya website interaktif yang sebelumnya belum ada 

untuk menunjang promosi online sehingga dharapkan dapat meningkatkan jumlah 

pengunjung  dan yang kedua yaitu adanya peningkatan pengetahuan pengelola 

webite dalam mengelola website. 

 

Solusi dan Target Luaran  

Solusi dari permasalahan mitra dan analisis situasi yakni Bidang pemasaran 

online. Pemasaran masih terbatas pada media sosial sehingga promosi online belum 

optimal. Pemasaran online sangat membantu dalam promosi kepada calon 

konsumen. Penerapan situs website dan pelatihan kepada pemilik untuk 

mengoperasikan website agar dapat digunakan secara berkelanjutan. 

 

2. Metode 

Metode pelaksanaan kegiatan yang telah dilaksanakan yaitu : 

1. Rapat persiapan untuk kegiatan pendampingan  

2. Sosialisasi kegiatan dilakukan dengan menghadirkan mitra dalam sebuah 

pertemuan 

3. Pendampingan pembuatan foto – foto tempat camping 

Pembuatan foto tempat camping dengan menggunakan tenaga professional 

di bidang fotograpi untuk ditempatkan pada website 

4. Pendampingan pembuatan website interaktif 

Pendampingan pembuatan website interaktif untuk menunjang kegiatan 

promosi online. Jenis website yang dibuat merupakan website interaktif yang 

langsung terhubung dengan kontak pengelola tempat camping sehingga 

memudahkan untuk langsung berkomunikasi 

5. Pendampingan pelatihan pengelolaan website 

Pendampingan pelatihan pengelolaan website berupa pelatihan untuk 

peneglola webite tempat camping agar dapat menggunakan secara mandiri 

dan berkelanjutan 

6. Evaluasi kegiatan 

Evalusi kegiatan berupa penilaian sebelum dan sesudah kegiatan berupa 

kuisioner sebelum dan sesudah kegiatan 
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3. Hasil dan Pembahasan  

Kegiatan pendampingan pengelolaan website terdiri dari tiga kegiatan yaitu 

pendampingan  pembuatan foto website, pembuatan website interaktif dan 

pendampingan pengelolaan website. Kegiatan pertama yaitu pendampingan 

pembuatan foto – foto tempat campin. Kegiatan ini memiliki tujuan untuk foto di 

dalam website yang akan dibuat dan dipasarkan secara online agar lebih menarik 

pengunjung dengan foto yang jelas dan menarik.   

 

 
          Gambar 1. Grafik Manfaat Kegiatan 

 

Evaluasi dari kegiatan ini yaitu dengan kuisioner kebermanfaatan kegiatan 

yaitu hasilnya 100% bermanfaat. Komponen dalam sebuah situs website berupa foto, 

desain, visual, video sangat berperan dalam mampu meningkatkan efektivitas 

promosi (Kucheriavy, 2014). 

 Kegiatan Kedua yaitu pendampingan pembuatan website interaktif. 

Pembuatan website ini bertujuan untuk mendukung promosi online tempat camping 

agar lebih luas jangkuannya. Menurut Mutoha dkk., 2015 website merupakan media 

promosi yang cukup berpengaruh karena adanya  kemudahan akses situs website. 

Penggunaan website sebagai media promosi memiliki keunggulan dalam kemudahan 

pendisitribusian informasi dan kecepatan penyampaian informasi yang ingin 

disampaikan. Andik dan Rochman, 2020 juga menjelaskan website dapat menjadi 

media promosi yang sangat efektif serta alat bantu marketing yang unggul saat ini, 

karena dapat mengjangkau pelanggan di seluruh dunia. Dengan adanya website 

dapat menghemat waktu, tempat dan juga sekaligus pembiayaan promosi. Biaya 

investasi dengan membuat website jauh lebih murah bila dibandingkan dengan 

mencetak brosur berwarna dan mengirimkan kepada konsumen dan calon pembeli 

via pos. Dan Rizal dkk., 2013 juga mengemukakan hal serupa yaitu dengan adanya 

internet menjadi sarana yang efisien untuk membuka jalur pemasaran secara online. 

Keunggulan promosi online yaitu biayanya relatif murah, dengan memanfaatkan 

internet penyebaran informasi akan lebih cepat dan jangkauannya lebih luas. Selain 

itu pemasaran melalui e-commerce dapat melayani banyak pembeli atau pengunjung 

dalam waktu bersamaan (Nugrahani, 2011). 
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Gambar 2. Website tempat camping 

 

Evaluasi dari kegiatan ini yaitu adanya website dari sebelumnya belum 

mempunyai website dan  peningkatan jumlah pengunjung setelah adanya website 

dan kegiatan promosi online dengan website. Peningkatan pengunjung setelah 

dilakukan promosi online dengan website sebanyak 15 (28%) pengunjung yaitu dari 

38 pengunjung bertambah menjadi 53 pengunjung. Berdasarkan hasil beberapa 

penelitian menunjukkan bahwa efektivitas penggunaan e-commerce dalam 

meningkatkan  penjualan dan mempromosikan produk-produk industri cukup tinggi 

(Supardi, 2009). 

 

 
Gambar 3. Grafik Peningkatan Jumlah Pengunjung 

 

Kegiatan ketiga yaitu kegiatan pendampingan pengelolaan website pada pihak 

pengelola tempat camping. Kegitan ini bertujuan agar pemilik tempat camping 

mampu untuk mengelola website secara mandiri. Pengelolaan website berupa materi 

metode cara mengupload foto, mengubah materi iklan pada website, mengedit 

gambar dan warna dan metode akses pembayaran website berikutnya. Pentingnya 

pihak pengelola untuk selalu mengelola websitenya secara mandiri yaitu agar dapat 

menyampaikan informasi yang terbaru atau terupdate. Dan bentuk website yang 

dibuat merupakan website interaktif atau dua arah sehingga calon pengunjung 

dengan mudah dapat mengakses kontak pihak pengelola dan adanya komunikasi dua 

arah antar pihak pengelola dan calon pengunjung. Menurut Marthilah,  2017 pada 

umumnya masyarakat lebih menyukai media yang cepat dan mudah untuk 

menyampaikan pertanyaan terkait produk, fasilitas ataupun iklan yang sedang 

ditawarkan. 
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Gambar 4. Pendampingan Pengelolaan Website 

 

Evaluasi kegiatan yaitu berupa evaluasi dengan kuisioner tentang 

pengetahuan pengelolaan website. Hasil evaluasi menunjukkan adanya peningkatan 

pengetahuan pengelola terhadap mengelola website sebesar 40%, sebelum pelatihan 

sebesar 40% menjadi 80%. 

 

 
Gambar 5. Grafik Peningkatan Pengetahuan 

  

Diharapkan setelah kegiatan ini pihak pengelola camping mampu untuk 

mengelola website secara berkala dan adanya peningkatan jumlah pengunjung 

secara terus menerus dengan adanya media promosi website. 

 

4. Simpulan  

 Berdasarkan hasil kegiatan dapat disimpulkan sebagai berikut: 

1. Adanya kebermanfaatan sebesar 100% dari kegiatan pendampingan foto 

untuk website  

2. Peningkatan kualitas dan omzet mitra yaitu dari kegiatan pendampingan 

pengadaaan website yaitu sebelum kegiatan belum memiliki website dan 

setelah kegiatan mitra mempunyai website. Peningkatan pengunjung setelah 

dilakukan promosi online dengan website sebanyak 15 (28%). 

3. Peningkatan pengetahuan mitra yaitu kegiatan pendampingan pengelolaan 

website adanya peningkatan pengetahuan mitra sebanyak 40%. 
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