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Keywords: Abstract
Motivation, This study aims to determine the effect of motivation, division of labor
Divisionof Task, and skills partially and simultaneously on employee performance. This
Skill, Employee research was conducted at the International Sibayak Hotel. The
Performance population uses Sibayak International Hotel employees, a sample of 70
respondents. The data analysis technique uses Validity Test, Reliability
Test, Classical Assumption Test, Multiple Linear Regression Analysis,
Partial Correlation Analysis, Multiple Correlation Analysis, Coefficient
of Determination Test, F Test and t Test. From the results of the study it
can be seen that motivation has a significant positive effect on employee
performance, division of tasks has a significant positive effect on
employee performance, skills have a significant positive effect on
employee performance, simultaneously motivation, division of tasks and
skills have a significant effect on employee performance, the regression
equation is Y= 0.054 + 0.298X1 + 0.357X2 + 0.286X3 and a
significance of 0.000. The magnitude of the influence of independent
variables on employee performance is 54.8%. Suggestions that can be
given by researchers are expected to supervise employees at work,
provide training and provide jobs that are in accordance with the
abilitiesand positions of employees.
Kata kunci: Abstrak
Motivasi, Tujuan penyelenggaraan riset ini supaya memahami pengaruh
PembagianTugas, pembagian kerja, motivasi, serta keterampilan dengan bersimultan dan
Keterampilan, berparsial kepada kinerja pegawai. Riset diselenggarakan pada Hotel

Kinerja Karyawan Sibayak Internasional. Populasi menggunakan karyawan Hotel Sibayak
Internasional, sampel sejumlah 70 responden. Teknik menganalisis data
mempergunakan pengujian reabilitas, pengujian validitas, analisis regresi
liner berganda, pengujian asumsi Kklasik, pengujian F, analisis korelasi
berganda, pengujian t, pengujian koefisien determinasi. Melalui hasil
riset, bisa diamati bahwasanya motivasi memengaruhi positif
bersignifikan kepada kinerja karyawan, pembagian tugas berpengaruh
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positif signifikan terhadap kinerja karyawan, keterampilan berpengaruh
positif signifikan terhadap kinerja karyawan, secara simultan motivasi,
pembagian tugas dan keterampilan berpengaruh signfikan terhadap
kinerja karyawan, persamaan regresi sebesar Y= 0,054 + 0,298X1 +
0,357X2 + 0,286X3 dan signifikansi 0,000. Besarnya pengaruh variabel
bebas terhadap kinerja karyawan adalah 54,8%. Saran yang dapat
diberikan peneliti adalah diharapkan mengawasi karyawan dalam
bekerja, memberikan pelatihan dan memberikan pekerjaan yang sesuai
dengan kemampuan dan jabatan karyawan.

PENDAHULUAN

Pendidikan sebagai sarana guna memberi peningkatan Sumber Daya Manusia
(SDM), membuka wawasan individu untuk mengetahui banyak hal baru. Pada saat ini
kopetensi persaingan dalam dunia kerja semakin ketat, sehinnga menuntut Sumber Daya
Manusia (SDM) harus memiliki kopetensi dan suatu keahlian yang selaras terhadap
kualifikasi yang diharapkan perusahaan tempat melamar pekerjaan. Beragam faktor bisa
memengaruhi rendah tingginya produktivitas pegawai, diantaranya motivasi kerja, atau
keterampilan kerja , semangat kerja pegawai ditunjang pula melalui metode pembagian
tugas kerja karyawan tiap hari. Pegawai yang mempunyai keterampilan, motivasi, serta
pembagian tugas yang baik mampu melaksanakan pekerjaan dengan optimal, maka dari
itu target produktivitasnya industri bisa dicapai.

Kinerja karyawan atau pegawai bisa dipahami melalui perkembangan hasil
kerjanya, kinerja pegawai berarti hasil aktivitas yang dilakukan. Kinerja atau hasil kerja
karyawan adalah mempengaruhi seberapa banyak memberi kualitas pada perusahaan,
kehadiran di tempat kerja. Kinerja adalah hasil kerja yang digapai individu untuk
melakukan pekerjaan yang diberi mengacu pada kesungguhan beserta pengalamannya.
maupun waktu, kinerja gabungannya atas tiga faktor yakni kemauan dan kemampuan
pegawai, menerima tugas beserta peranan dalam bekerja untuk meningkatkan motivasi
seorang pekerja (Arianty, 2014).

Pada Hotel Sibayak Kabupaten Karo Sumatera Utara berusaha dalam
mengembangkan dan membina karyawan agar menghasilkan kinerja yang lebih baik.
Pembinaan yang dilakukan dengan meningkatkan sumber daya manusia karyawan Hotel
Sibayak, program dalam pembinaan yang dilakukan oleh Hotel Sibayak kepada karyawan
antara lain dengan memberikan arahan dan juga motivasi agar hasil kerja karyawan
mencapai tujuan perusahaan.

Hasibuan dalam (Sutrisno, 2017) motivasi adalah penggerak kemauan dan
perangsang keinginan seseorang bekerja dikarenakan tiap motif memiliki suatu tujuan
yang akan digapai. Pengaruh motivasi dari keluarga, rekan kerja, maupun dari atasan di
perusahaan sebagai sesuatu yang krusial guna menaikan rasa bersemangat pegawai saat
melakukan kerja serta kedisiplinan agar tumbuh rasa tanggung jawab dalam bekerja. Saat
atasan memberikan semangat atau motivasi kepada karyawan maka karyawan akan
merasakan terdapat perasaan timbal baliknya selaras terhadap hal yang sudah
dilaksanakan. Pegawai bisa merasa kepuasan kerja bila hal yang dikerjakannya sejauh ini
menciptakan imbalan yang tepat dan adil untuknya (Sanjangbati, 2013; Racmawati,
2013).

Berdasarkan observasi terhadap karyawan Hotel Sibayak terdapat indikasi
rendahnya motivasi kerja karyawan. Dari informasi keseluruhan karyawan maupun atasan
di hotel sibayak menandakan yaitu tingkatna kehadiran pegawai belum terpenuhi tuntutan
organisasinya. Dan sejak covid 19 meningkat dari 100 karyawan sekarang hanya tersisa
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60-70 karyawan saja, baik yang di PHK maupun yang mengundurkan diri untuk
membuka usaha sendiri. Pengurangan karyawan membuat banyak pekerja yang kurang
termotivasi dikarenakan terbebani oleh pekerjaan, sehingga dengan adanya karyawan
yang kurang termotivasi akan merugikan perusahaan karena motivasi sangat bermanfaat
pada kinerja karyawan pada perusahaan tersebut. Berdasarkan dari seluruh data absensi
karyawan pada Hotel Sibayak Berastagi dapat disimpulkan bahwasanya tingkatan
kehadiran pegawai belum terpenuhi tuntutan organisasi pada perusahaan. Data kehadiran
karyawan pada Hotel Sibayak Berastagi menandakan terdapat permasalahan yang
dijumpai pada indsutri itu, terutama dalam memotivasi karyawan. Tidak hanya data
kehadiran, kurangnya dorongan dari atasan dalam memotivasi karyawan sehingga banyak
karyawan terbebani oleh pekerjaanya, banyak karyawan yang juga tidak termotivasi
dalam pembagian kerja karena adanya kurang pemerataan dalam membagi tugas kerja
sehingga membuat banyak karyawan malas dan tidak lagi termotivasi dalam bekerja.
Dapat disimpulkan bawah motivasi kerja pada Hotel Sibayak buruk dipengaruhi adanya
tingkat kehadiran yang belum memenuhi tuntutan perusahaan, kurangnya dorongan
semangat dari atasan dan kurang meratanya pembagian tugas pada karyawan.

Pembagian tugas atau kerja pada karyawan sangat menentukan kualitas pekerjaan
karyawan. Sutarto (2012:104) pembagian kerja berarti perincian dan pengklasifikasian
berbagai tugas yang sejenis kuat relasinya antarsatu dengan yang lainnya dilaksanakan
oleh suatu pejabat. Oleh karena itu pembagian tugas sangat berpengaruh terhadap kinerja,
jika pembagian tugas baik maka kinerja karyawan juga baik. Siswanto (2015:86)
pembagian kerja yaitu masalah yang berhungan dan berkaitan terhadap seberapa jauh
pekerjaan difokuskan, hingga tingkatan kemampuan untuk membagi pekerjaan dan
pemegang pekerjaannya. Maka sangat di perlukan untuk melakukan pembagian tugas dan
harus di sesuaikan dengan kemampuan, jenis kelamin, usia, dan jenis pekerjaan masing-
masing karyawan. Pembagian kerja bermanfaat mempermudah karyawan sehingga
meningkatkan keuntungan bagi perusahaan. Pekerjaan yang diberikan mempermudah
karyawan bekerja membantu karyawan untuk bekerja efektif sesuai dengan kemapuan
bidang masing-masing karyawan. Sehingga jika pembagian kerja tidak baik di hotel
sibayak tidak akan bermanfaat dikarenakan semua pekerjaan akan terhambat.

Hasibuan dalam Istikomah (2014) keterampilan kerja adalah untuk seseorang
menyelesaikan tugas yang telah diberikan. Karyoto (2016:21) Keterampilan dipakai
oleh pekerja dalam melaksanakan aktivitas tertentunya dan memberi hasil opimal.
Keterampilan kerja juga termasuk bagian terpenting dalam menghasilkan hasil kerja
yang berkualitas. Apabila seseorang menggunakan keterampilan kerja dalam
menyelesaikan tugasnya maka hasilnya akan lebih baik. Keterampilan kerja dalam suatu
perusahaan juga dapat menumbuhkan hal-hal baru yang lebih maju untuk perusahaan.
Pekerjaan yang membutuhkan keterampilan dan mewujudkan suatu kepuasan akan
berpengaruh pada kinerja, dalam hal ini untuk menghasilkan kinerja yang baik pada
Hotel Sibayak keterampilan kerja dimulai dari atasan. Kurangnya keterampilan dan
keahlian karyawan yaitu kurang terampil dalam memanajemen waktu karena dalam
memanajemen waktu tidaklah mudah dalam hal ini karyawan harus mampu mengatur
waktu dengan baik untuk menghaslkan kinerja yang baik.

Berdasarkan uraian latar belakang diatas, tujuan riset berikut yakni guna
memahami dari segi parsial dan bersimultan pengaruh antara motivasi kerja, pembagian
kerja dan keterampilan kerja kepada kinerja pegawai di Hotel Sibayak Internasional.
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METODE

Penelitian yang dilakukan di Hotel Sibayak Internasional yang letaknya di
JI.Merdeka, Gundaling I, Kecamatan Berastagi, Kabupaten karo, Sumatera Utara 22156.
Objek penelitian adalah motivasi kerja, pembagian kerja, serta keterampilan kerja yang
merupakan variabel independen dan hasil kerja pegawai yang merupakan variabel
dependennay dalam Hotel Sibayak Internasional Berastagi Kabupaten Karo Sumatera
Utara.

Variabel terikat kinerja pegawai diukurkan menggunakan parameter pengukuran
yakni kualitas kerja; kuantitas kerja; kendala kerja; dan sikap. Variabel bebas motivasi
kerja dilakukan pengukuran mengunakan indikator atau parameter yakni keadaan kerja,
balas jasa, prestasi kerja, fasilitas kerja, pekerjaan sendiri, pengakuan dari pimpinan;
variabel independen pembagian kerja dilakukan pengukuran melalui parameter beban
kerja, penempatan pegawai, spesialisasi pekerjaan; variabel keterampilan kerja diukur
dengan indikator yaitu pemahaman, perilaku dan emosi, terampil, kerja tim.

Populasi pada riset berikut yakni semua pegawai dalam Hotel Sibayak
Internasional Berastagi Kabupaten Karo Sumatera Utara. Penetapan total sampelnya
mempergunakan metode sampling jenuh yang mana seluruh anggota populasi dipakai
untuk sampelnya (Supriyanto dan Machfudz, 2010:188). Maka yang akan dijadikan
sampel pada riset berikut yakni seluruh pegawai Hotel Sibayak Internasional Berastagi
yang jumlahnya 70 karyawan.

Metode pengumpulan data yang dipakai pada riset berikut dengan cara observasi,
wawancara, kuesioner dan dokumentasi. Teknik menganalisis data mempergunakan
pengujian reabilitas, pengujian validitas, analisis regresi liner berganda, pengujian asumsi
klasik, pengujian F, analisis korelasi berganda, pengujian t, pengujian koefisien
determinasi.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Hasil
Tabel 1. Uji Validitas
Variabel Indikator Kode Corrected Ket
Indikator Item-Total
Correlation
Kinerja Kualitas Kerja Y.l 0,673 Valid
karyawan Kuantitas Kerja Y.2 0,867 Valid
Kendala Kerja Y.3 0,810 Valid
Sikap Y.4 0,889 Valid
Balas Jasa X1.1 0,646 Valid
Motivasi Kodisi Jerja X1.2 0,833 Valid
Fasilitas Kerja X1.3 0,835 Valid
Prestasi Kerja X1.4 0,876 Valid
Pengakuan Dari Atasan X1.5 0,688 Valid
Pekerjaan Sendiri X1.6 0,733 Valid
Pembagian Penempatan Karyawan X2.1 0,807 Valid
kerja Beban Kerja X2.2 0,665 Valid
Spesialisasi Pekerjaan X2.3 0,697 Valid
Keterampilan Spesialisasi Pekerjaan X3.1 0,756 Valid
kerja Pemahaman X3.2 0,833 Valid
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Perilaku Dan Emosi X3.3 0,751 Valid
Terampil X3.4 0,798 Valid

Nilai hasil hitung pada Tabel 1 menandakan yakni seluruh nilainya tersebut
melebihi > 0,30. Maka dari itu semua instrumen riset yang digunakan adalah valid. Hal
ini berarti pertanyaan yang digunakan sudah tepat untuk mengukur indikator dan variabel

penelitian.
Tabel 2. Uji Reliabilitas
No Variabel Cronbach’s Keterangan
Alpha

1 Kinerja karyawan 0,916 Reliabel

2 Motivasi 0,918 Reliabel

3 Pembagian kerja 0,843 Reliabel

4 Keterampilan kerja 0,902 Reliabel

Variabel motivasi, pembagian kerja, keterampilan kerja dan kinerja karyawan
bernilai Cronbach’s Alpha melebihi 0,60 maka bisa berkesimpulan yakni pernyataannya
itu reliabel, kemudian berbagai instrumen itu bisa dipakai guna melakukan analisis
statistik lanjutan.

Tabel 3. Uji Asumsi Klasik

Variabel Normalitas Multikolonearitas  Heterokedastisitas (Sig)
(sig. 2 tailed) Tolerance VIF

X1 380  2.362 121

X2 0.061 625  1.600 962

X3 438 2.284 216

Berdasarkan Tabel 3 diketahui bahwa nilai signifikansinya unstandardized
residual >0,05 yakni sejumlah 0,061 maka bisa berkesimpulan datanya yang dipakai pada
riset berikut telah terdistribusikan normal. Skor tolerance seluruh variabel > 0,1
sementara nilai VIF < 10 yang bermakna telah tidak ada multikolinieritas antarvariabel
independent; diamati bahwasanya semua variabel bebas mempunyai sig>0,05.
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Tabel 4. Hasil Analisis Pengaruh Motivasi, Pembagian Kerja dan Keterampilan Kerja
Terhadap Kinerja Karyawan

V. Terikat V. Bebas r. Parsial B Beta t.hitung  Sig
Kinerja Motivasi 0,319 0,298 0,359 2,737 0,008
karyawan
Pembagian kerja 0,282 0,357 0,244 2,387 0,020
Keterampilan kerja 0,253 0,286 0,260 2,127 0,037
R =0,753

R Square = 0,568

Adjusted R Square = 0,548

t.tabel = 1,996

Konstanta = 0,054

Persamaan Regresi, Y = 0,054 + 0,298X1 + 0,357X2 + 0,286 X3.
F.Hitung = 28,890

sig F = 0,000

f.tabel = 2,74

Berdasarkan hasilnya pada Tabel 4 diperoleh koefisien korelasi parsial sejumlah
0,319. Hal berikut maknanya terdapat relasi positif dan lemah dengan berparsial diantara
motivasi kepada kinerja pegawai; koefisien korelasi parsial sebesar sejumlah 0,282. Hal
berikut bermakna terdapat relasi positif dan lemah dengan berparsial diantara pembagian
kerja kepada hasil kerja pegawai; koefisien korelasi parsial sejumlah 0,253. Hal berikut
maknanya terdapat relasi positif dan lemah dengan berparsial diantara keterampilan kerja
kepada hasil kerja pegawai.

Mengamati hasil menganalisis dalam Tabel 4 didapatkan hasil korelasi berganda
R = 0,753 bermakna terdapat relasi secara kuat dengan bersamaan diantara motivasi,
pembagian kerja dan keterampilan kerja kepada kinerja karyawan. Besaran koefisien
determinasi yakni 0,548 ataupun 54,8%, ini menandakan pembagian tugas, motivasi,
keterampilan keraj dengan bersimultan memberi sumbangsih sejumlah 54,8% kepada
turun naiknya Kkinerja pegawai, serta 45,2% dikarenakan penyebab lainnya yang tidak
diterangkan pada peneliitian ini. Dari hasil analisis seperti dalam tabel 4.10 didapatkan
hasilnya dari persamaan regresi yakni: Y = 0,054 + 0,298X: + 0,357X; + 0,286Xa.
Mengamati menganalisis T-test serta gambar itu dilihat bahwasanya angka T-hitung
diperoleh sejumlah 2,737 sementara T-tabel sejumlah 1,996 serta nilainya sig sejumlah
0,008 < 0,05 maka dari itu T-hitung ada dalam area penolakan Ho maknanya Ho ditolak,
berarti H1 diterima, hal itu bermakna bahwasanya ada pengaruh bersignifikan dan positif
diantara motivasi dengan berparsial kepada kinerja karyawan; nilai T-hitung diperoleh
sejumlah 2,387 sementara T-tabel sejumlah 1,996 sementara nilainya sig sejumlah 0,020
> 0,05 maka dari itu T-hitung ada dalam area penolakan Ho maknanya Ho ditolak,
sehingga H2 diterima, hal berikut bermakna bahwasanya ada pengaruh bersignifikan
positif diantara pembagian kerja dengan berparsial kepada kinerja pegawai; skor T-hitung
diperoleh sejumlah 2,127 sementara T-tabel sejumlah 1,996 sementara nilai sig sejumlah
0,037 < 0,05 maka dari itu T-hitung ada dalam area penolakan Ho maknanya Ho ditolak,
berarti H3 diterima, hal ini bermakna bahwasanya ada pengaruh bersignifikan positif
diantara keterampilan kerja dengan berparsial kepada kinerja pegawai. Mengamati
pengujian F beserta gambar itu dilihat bahwasanya skor F-hitung sejumlah 28,890
sementara F-tabel sejumlah 2,74 dan nilainya sig sejumlah 0,000 < 0,05 maka dari itu F-
hitung melebihi daripada F-tabel bermakna Ho ditolak, berari H4 diterima. Hal ini
maknanya yaitu memang benar terdapat pengaruh bersignifikan diantara evaluasi
motivasi, pembagian tugas, serta keterampilan kerja dengan bersimultan kepada kinerja
pegawai.
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Pembahasan

Hasil riset memberi pemaknaan bahwasanya makin besar motivasi kerja pegawai
berarti makin besar kinerja pegawai dalam Hotel Sibayak Internasional, dan pula
kebalikannya makin rendah motivasi kerja karyawan berarti makin rendah Kkinerja
pegawai di Hotel Sibayak Internasional. Hasil riset berikut selaras terhadap riset yang
diselenggarakan Ningsih, dkk (2022) yang mendapatkan hasil yakni motivasi ada
pengaruhnya positif signifikan kepada kinerja karyawan.

Hasil riset memberi pemaknaan bahwasanya makin baik pembagian tugas berarti
makin besar kinerja pegawai pada Hotel Sibayak Internasional, dan pula kebalikannya
buruk pembagian tugas berarti makin rendah hasil kerja pegawai di Hotel Sibayak
Internasional. Hasil riset berikut selaras terhadap riset yang diselenggarakan Moh. Firman
Assyafig (2021) yang mendapatkan hasil yakni pembagian kerja ada pengaruhnya positif
signifikan kepada kinerja pegawai.

Hasil riset menyediakan makna bahwasanya makin besar keterampilan kerja
berarti makin besar Kinerja pegawai dalam Hotel Sibayak Internasional, dan pula
kebalikannya makin rendah keterampilan kerja berarti makin rendah kinerja pegawai di
Hotel Sibayak Internasional. Hasil riset berikut selaras terhadap riset yang
diselenggarakan Latief, dkk (2019) yang mendapatkan hasil yakni keterampilan kerja ada
pengaruhnya positif signifikan kepada kinerja karyawan.

Hasil riset memberikan makna bahwasanya makin bagus motivasinya, pembagian
tugas serta keterampilan kerja berarti makin besar kinerja pegawai di Hotel Sibayak
Internasional, begitu sebaliknya semakin buruk motivasi, pembagian tugas dan
keterampilan kerjaan maka semakin rendah kinerja karyawan di Hotel Sibayak
Internasional.

SIMPULAN

Mengacu terhadap menganalisis data beserta pembahasan bisa ditentukan
kesimpulannya yakni: ada pengaruhnya positif bersignifikan diantara motivasi kepada
kinerja pegawai dalam Hotel Sibayak Internasional; ada pengaruhnya positif dan
bersignifikan diantara pembagian kerja kepada kinerja pegawai dalam Hotel Sibayak
Internasional; ada pengaruhnya positif bersignifikan diantara keterampilan kerja kepada
kinerja pegawai di Hotel Sibayak Internasional; ada pengaruhnya bersignifikan diantara
motivasi, pembagian kerja dan keterampilan kerja kepada kinerja pegawai di Hotel
Sibayak Internasional.
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