
 

 

 

Jurnal Ekonomika, Bisnis, dan Humaniora (JAKADARA) 

Vol. 3, No.2 Agustus 2024 

Available online at https://jurnal.undhirabali.ac.id/index.php/jakadara/index 

 
 Research Article          e-ISSN: 2963-0924 

  

 
The Influence Of Work Discipline, Leadership Style, And Work 

Motivation On Employee Performance At Hotel & Residences 

Riverview Kuta - Bali (Associated Harris) 

 
Pengaruh Disiplin Kerja, Gaya Kepemimpinan Dan Motivasi Kerja 

Terhadap Kinerja Karyawan Di Hotel & Residences Riverview Kuta - 

Bali (Associated Harris) 

 

Fransiska Sariani1, I Wayan Ruspendi Junaedi2, 

Gilbert Nainggolan3 

 
1,2,3Manajemen, Universitas Dhyana Pura, Bali, Indonesia 

 

Corresponding Author : fransiskasariani3@gmail.com  

 
Article info                     

Keywords:  

Work Discipline, 

Leadership Style, 

Work Motivasion, 

Employee 

Performance.  

Abstract 

The purpose of this study is to analyze how work motivation, 

leadership style, and work discipline affect employees at Hotel & 

Residences Riverview Kuta - Bali (Associated Harris). The sample 

in this study was made up of employees at Hotel & Residences 

Riverview Kuta Bali (Associated Harris), with a total sample of 46 

respondents. The analytical methods used are validity and 

reliability tests, the classical assumption test, the normality test, the 

multicollinearity test, the heteroscedasticity test, the partial 

correlation regression analysis, the multiple correlation analysis, 

the multiple linear correlation analysis, the determination analysis, 

the t test, and the F test with the help of the SPSS 25 program for 

Windows. The results of the analysis show that there is a positive 

and significant effect partially between work discipline and 

employee performance, as evidenced by the t-value of 2.637, which 

is greater than the t-table of 1.681. There is a positive influence and 

a partial significance between leadership style and employee 

performance, as evidenced by the obtained t value of 2.770, which 

is greater than the t table of 1.681. There is a partial positive and 

significant influence between work discipline and employee 

performance, as evidenced by the t count obtained at 2.497, which 

is greater than the t table of 1.681. From these results, it can be 

seen that there is a simultaneous positive and significant effect of 

work discipline, leadership style, and motivation on employees at 

Hotel & Residences Riverview Kuta - Bali (Associated Harris). 

. 
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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Disiplin Kerja, 

Gaya Kepemimpinan dan Motivasi Kerja Terhadap Karyawan di 

Hotel & Residences Riverview Kuta – Bali (Associated Harris). 

Sampel dalam penelitian ini adalah karyawan di Hotel & 

Residences Riverview Kuta - Bali (Associated Harris), dengan 

jumlah sampel penelitian 46 responden. Metode analisis yang 

digunakan adalah uji validitas dan reliabilitas, uji asumsi klasik, uji 

normalitas, uji multikolinearitas, uji heteroskedasitas, analisis 

regresi korelasi parsial, analisis korela si berganda, analisis korelasi 

berganda, analisis korelasi linear berganda analisis determinasi, uji 

t dan uji F dengan menggunakan bantuan program SPSS 25 for 

windows. Hasil analisis menunjukkan terdapat pengaruh yang 

positif dan signifikan secara parsial antara disiplin kerja terhadap 

kinerja karyawan dibuktikan dengan nilai t hitung dimana sebesar 

2,637 lebih besar dibandingkan t tabel sebesar 1,681. Terdapat 

pengaruh yang positif, dan signifikan secara parsial antara gaya 

kepemimpinan terhadap kinerja karyawan dibuktikan dengan nilai 

t hitung didapat sebesar 2,770 lebih besar dibandingkan t tabel 

sebesar 1,681. Terdapat pengaruh yang positif dan signifikan secara 

parsial antara disiplin kerja terhadap kinerja karyawan dibuktikan 

dengan nilai t hitung didapat sebesar 2,497 lebihbesar dibandingkan 

t tabel sebesar 1,681. Dari hasil ini, dapat dilihat bahwa terdapat 

pengaruh yang positif dan signifikan secarasimultan antara Disiplin 

Kerja, Gaya Kepemimpinan, dan Motivasi Kerja Terhadap 

Karyawan di Hotel & Residences Riverview Kuta – Bali 

(Associated Harris). 

 

 

 

 

 

 

 

 

PENDAHULUAN 

 

Globalisasi sekarang ini, menjadikan persaingan yang semakin tinggi untuk 

perusahaan yang bergerak dibidang jasa. Dengan persaingan yang semakin tinggi 

menyebabkan perusahaan dituntut untuk meningkatkan daya saingnya dalam menjaga 

keberlangsungan hidup perusahaan. Oleh zkarena zitu zperusahaan zdituntut zuntuk zdapat 

zmeningkatkan zkinerja zkaryawan. Kinerja zkaryawan zdapat zdilihat zdari zkualitas zkerja zyaitu 

zseberapa zbaik zseseorang zkaryawan zmelakukan zapa zyang zseharusnya zdilakukan, 

zMangkunegara z(dalam zSaragih z2019:4). Faktor z– zfaktor zyang zmempengaruhi zkinerja 

zkaryawan zadalah zdisiplin zkerja, zgaya zkpemimpinan zdan zmotivasi zkerja. Berikut zadalah 
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zadalah zdata zpenilaian zkinerja zkaryawan ztahun z2017 z– z2021 zdi zHotel z& zResidences 

zRiverview zKuta z– zBali z(Associated zHarris) 

 

Tabel z1.1 

Data zPenilaian zKinerja zKaryawan z2017 z– z2021 

 
Tahun Jumlah 

zkaryawan 

 z z z z z z z z z z z z 
z z z z z z z z z z z z z 
z 

Kriteria  Z  

Sangat Baik z Cukup Buruk z 

2017 40 15 20 10 3 

2018 40 10  z20 8 2 

2019 40 8 24 8 2 

2020 40 10 20 9 1 

2021 46 11 10 20 5 

z Berdasarkan zdata zpenilaian zkinerja zkaryawan zdiatas zdapat zdijelaskan zbahwa zhasil 

zkinerja zkaryawan zselama zberapa ztahun zberakhir zmasih zbanyaknya zkinerja zkaryawan zyang 

zmasuk zkategori zcukup zbahkan zada zyang zmasuk zkategori zburuk. Hal ztersebut zberdampak 

zburuk zbagi zkaryawan zdan zbagi zperusahaan zitu zsendiri zjika zhal ztersebut zdibiarkan zterus 

zberlanjut. Kinerja zkaryawan zmengalami zflutuaktif zdari ztahun zke ztahun zdengan ztingkat 

zterendah zpada ztahun z2021 zsebanyak z20 zorang zdan zburuk z5 zorang. Menurutnya zkinerja 

zkaryawan ztentu zerat zkaitannya zdengan zdisiplin zkerja, zgaya zkepemimpinan zdan zmotivasi 

zkerja, zMangkunegara z(dalam zFadri z2017:417). 

 
Tabel z1. 2 z z 

Data zAbsen zJanuari z2021 z- zDesember z2021 

Hotel z& zResidences zRiverview zKuta z– zBali z(Associated zHarris) 

 
No z Bulan Keterangan Terlambat zMasuk Jumlah 

zKaryawan 

Izin Sakit Absen   

1 Januari 1 2 0 1 46 

2 Februari 2 2 1 0 46 

3 Maret 1 1 3 5 46 

4 April 2 1 1 2 46 

5 Mei 1 1 1 1 46 

6 Juni 1 2 2 2 46 

7 Juli 1 1 1 3 46 

8 Agustus 2 0 0 5 46 

9 September 1 0 0 4 46 

10 Oktober 2 2 1 4 46 

11 November 1 1 3 2 46 

12 Desember 1 1 0 0 46 

 Jumlah 16 14 13 29  

 

Berdasarka zTabel z1.2 zdiatas zmenunjukkan zbahwa zdari zbulan zjanuari z– zdesember 

ztahun z2021 zdengan zjumlah zkaryawan zyang zizin zsebanyak z16, zjumlah zkaryawan zyang zsakit 

zsebanyak z14, zjumlah zkaryawan zyang zabsen zsebanyak z13 zsedangkan zkaryawan zterlambat 
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zmasuk zkerja zsebanyak z29. Jadi zdapat zdapat zdikatakan zbahwa zkarayawan zdi zHotel z& 

zResidences zRiverview zKuta z– zBali z(Associated zHarris) z zmemiliki zpermasalahan zdengan 

ztingkat zpresensi zyang z zberlebihan. Dikarenakan zkaryawan zyang zsering zizin, zsakit, zabsen, 

zterlambat, zmasuk zkerja, zsehingga ztidak zefektif zdalam zbekerja zdan zpada zakhirnya zpekerjaan 

ztidak zselesai ztepat zwaktu. Hal zini zberarti ztingkat zkedisiplinan zkerja zkaryawan zsangat zrendah, 

zsehingga zmenyebabkan zpenurunan zkinerja zperusahaan. Disiplin zkerja, zgaya zkepemimpinan 

zdan zmotivasi zkerja zberkurang zmaka zmenyebabkan zpenurunan zkinerja zkaryawan. 

Hasil zpenelitian zyang zdilakukan zoleh zpenulis, zterdapat zpermasalahan zdi zperusahaan 

zyaitu zrendahnya zdisiplin zkerja zkaryawan zyang zmenandakan ztingginya ztingkat zabsensi zyang 

zmelebihi zbatas ztoleransi zsehingga zmempengaruhi zhasil zkinerja zperusahaan.  zDengan zdata 

ztersebut, zmaka zpenulis zmerumuskan zmasalah zyaitu zmengambil zdata zuntuk z12 zbulan ztahun 

z2021 zyaitu zbulan zJanuari z– zDesember zsehingga zkinerja zperusahaan zdapat zdiketahui zselama 

zsetahun. 

Menurut zAbdullah z(dalam zRolianah zdkk, z2021:91) zmengatakan zKinerja zkaryawan 

zadalah zprestasi zkerja zyang zmerupakan zhasil zdari zdari zimplementasi zrencana zkerja zyang 

zdibuat zoleh zsuatu zinstitusi zyang zdilaksanakan zoleh zpimpinan zdan zkaryawan z(SDM) zyang 

zbekerja zdi zinstitusi zitu zbaik zpemerintah zmaupun zperusahaan z(bisnis) zuntuk zmencapai ztujuan 

zorganisasi. Disiplin zkerja zsebagai zsikap zhormat zterhadap zperaturan zdan zketetapan 

zperusahaan, zyang zada zdalam zdiri zkaryawan, zyang zmenyebabkan zkaryawan zdapat 

zmenyesuaikan zdiri zdengan zsukarela zpada zperaturan zdan zketetapan zperusahaan, zSutrisno 

z(dalam zSurajiyo zdkk, z2020;58). Gaya zkepemimpin zan zadalah zseseorang zyang zmemiliki 

zkecakapan zdan zkelebihan, zkhususnya zkecakapan zdan zkelebihan zdi zsuatu zbidang zsehingga 

zmampu zmempengaruhi zorang zlain zuntuk zbersama z– zsama zmelakukan zaktivitas ztertentu, 

zdemi pencapaian satu atau beberapa tujuan, Kartono (dalam Taufiquokhman dkk, 2021:4). 

Motivasi merupakan tenaga pendorong dari dalam yang menyebabkan manusia berbuat 

sesuatu atau berusaha untuk memenuhi kebutuhannya. 

METODE 

 

Berikut zadalah zmetode zpenelitian zyang zdiguankan zoleh zpeneliti: 

1. Lokasi zdan zobjek zpenelitian 

Lokasi zdalam zpenelian zini zadalah zHotel z& zResidences zRiverview zKuta z- zBali 

z(Associated zHarris), zdan zobjek zpenelitian zyaitu zkaryawan zdi zHotel z& zResidences 

zRiverview zKuta z- zBali z(Associated zHarris). 

2. Identifikasi zdan zDefenisi zOperasional zVariabel 

1) Identifikasi zvariabel 

Penelitian zini zmenggunakan zempat zvariabel zdiantaranya zvariabel 

zindependen(X) zyaitu zdisiplin zkerja zX1, zgaya zkepemimpian zX2 zdan zmotivasi 

zkerja zX3 zsedangkan zvariabel zdependen z(Y) zyaitu zkinerja zkaryawan 

2) Definisi zoperasional zvariabel. 

3. Jenis zdan zSumber zData 

Jenis zdata zyaitu zdata zprimer zdan zdata zskunder, zdan zsumber zdata zyaitu zdata zkualitatif 

zdan zdata zkuantitatif.  

4. Metede zpenentuan zpopulasi zdan zsampel 

Populasi zyang zdiguanakan zadalah zkaryawan zdi zHotel z& zResidences zRiverview zKuta 

z- zBali z(Associated zHarris), zdan zsampel zyang zakan zdigunakan zsampling zjenuh. 

5. Metoede zpengumpulan zdata 

Metode zpengumpulan zdata zyang zdigunakan zyaitu: zobservasi, zwawancara, 

zkuesioner, zdan zdokumentasi. 
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 6. Metode zanalisis 

Metode zanalisis zyang zdigunakan zyaitu zada ztiga: 

1) Metedo zanalisis zdata zyaitu: zuji zvaliditas zdan zuji zreliabilitas. 

2) Uji zasumsi zklasik zyaitu: zuji znormalitas, zuji zmultikolinearitas zdan zuji 

zheteroskedastisitas. 

3) Analisis zstatistik zdeskriptif zyaitu: 

(1) Analisis zkorelasi zberganda. 

(2) Analisis zkorelasi zparsial. 

(3) Analisis zregresi zlinear zberganda. 

(4) Koefisien zdeterminasi z(R2) 

(5) Uji zhipotesis zyaitu: zuji zt-test zdan zuji zf z– ztest. 

HASIL zDAN zPEMBAHASAN z 

 

Hasil 

 z Hasil zanalisis zstatistik zdisiplin zkerja, zgaya zkepemimpinan zdan zmotivasi zkerja 

zterhadap zkinerja zkaryawan zHotel z& zResidences zRiverview zKuta z– zBali z(Associated zHarris). 

Berikut zhasil zpengolahan zdata zyang zdigunakan zuntuk zmengetahui zpengaruh zdisiplin zkerja, 

zgaya zkepemimpina zdan zmotivasi zkerja zterhadap zkinerja zkaryawan. 

Tabel z4.1 

Hasil zAnalisis zStatatistik zAntara zDisiplin zKerja z(X1), zGaya zKepemimpinan z(X2) 

zdan zMotivasi zKerja z(X3) zTerhadap zKinerja zKaryawan z(Y). 
 
V.Terikat V.zBebas 

 
R 

Parsial 
 

R 
R 

zSqure 
 

B 
 

T 
zzhitung 

 
Sig. 

Kinerja 
zzKaryawan 

 

Disiplin zzKerja 0,825 
 

 z 
0,884 

 z z z z z z z z z z z z 
z0,781 
 z z z z z z z z 
 z z z z z z z z z 

 z0,732 2.637 0,012 

Gaya 
zKepemimpinan 

0,848  z0,580  z2.770 0,010 

 
Motivasi zzKerja 

0,816  z0,492  z2.497 
 

0,016 

R zz zz zz zz zz zz= zz0,884 
R zzsqure zz z z= zz0,781 
Adjusted zzR zzSquare zz= zz0,766 
Konstanta zz=1.627 
Persamaan zzregresi zzY=1.627 zz+ zz0,732 zz+ zz0,580 zz+ zz0,492 
T zztabel       = zz(0,05;42) zz=1,681 
F zztabel       z= z(0,05;3;42) zz= zz2,83 
F zzhitung z       = zz50.060 
Sig. F       = zz0,000 

 

P zembahasan z 

 

1) Pengaruh zDisiplin zKerja zTerhadap zKinerja zKaryawan. 

 

Berdasarkan zhasil zanalisisis zvariabel zdisiplin zbeta zsebesar z0,732 zdan ztingkat 

zsignifikan zsebesar z0,016 z> z0,05. Artianya, zH1 zditerima zmaka zdapat zdisimpulkan zdisiplin 

zkerja zberpengaruh zpositif zdan zsignifikan zterhadap zkinerja zkaryawan. Hubungan zdisiplin 

zkerja zdengan zkinerja zkaryawan zsangat zerat zkaitannya zkarena zdengan zadanya zdisiplin zkerja 

zbagi zkaryawan zmaka zakan zmenambah zkesadaran zdan zkesediaan zkaryawan zuntuk zmematuhi 
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zsemua zperaturan zyang zberlaku zdalam zsuatu zperusahaan, zguna zuntuk zmeningkatkan zkinerja 

zkaryawan zdan zmencapai ztujuan zperusahaan.  zSelain zberdampak zpositif zkepada zkaryawan zhal 

zini zjuga zberdampak zpositif zkepada ztamu zyang zmmenginap, zkareana zjika zkinerja zkaryawan 

zbaik zmaka ztamu zyang zmenginap zjuga zmerasa znyaman zdan zmampu zmenarik zperhatian ztamu 

zuntuk zkembali zmenginap zdi zhotel zterebut. Disiplin zkerja zsebagai zsikap zhormat zterhadap 

zperaturan zdan zketetapan zperusahaan, zyang zada zdalam zdiri zka ryawan, zyang zmenyebabkan 

zkaryawan zdapat zmenyesuaikan zdiri zdengan zsukarela zpada zperaturan zdan zketetapan 

zperusahaan, zSutrisno z(dalam zSurajiyo zdkk, z2020;58). Hal zini zsesuai zdengan zpenelitian zyang 

zdilakukan zCho zdan zLiu z(2017), zCaundry zet zal z(2013), zpramularso z(2017), zMuliarta zdkk 

z(2014), zFebrian zdan zIndrawati z(2013) zmenyatakan zbahwa zdisiplin zkerja zberpengaruh zpositif 

zdan zsognifikan zterhadap zkinerja zkaryawan. 

2) Pengaruh zGaya zKepemimpinan zTerhadap zKinerja zKaryawan 

 

Berdasarkan zhasil zanalisis zvariabel zgaya zkepemimpinan zmemiliki zbeta zsebesar z0,580 

zdengan ztingkat zsignifikan zsebesar z0,010 z> z0,05, zartinya zH1 zditerima zmaka zdapat 

zdisimpulkan zgaya zkepemimpinan zberpengaruh zpositif zdan zsignifikan zterhadap zkinerja 

zkaryawan. Penggujan zsecara zstatistik zmembuktikan zbahwa zgaya zkepemimpinan zberpegaruh 

zpositif zterhadap zkinerja zkaryawan zdi zHotel z& zResidences zRiverview zKuta z– zBali 

z(Associated zHarris). Hubungan zgaya zkepemimpinan zsangat zerat zkaitannya zdengan zkinerja 

zkaryawan zkarena zmemiliki zgaya zkepemimpinan zyang zbaik zmaka zakan zmeningkatkan 

zkinerja zyang zbaik zpula, zdimana zseorang zpemimpin zharus zbisa zmembimbing, zdan 

zberpengaruh zbawahan zagar zmelakukan zpekerjaan zsesuai zdengan zketentuan zdan zbisa 

zmencapai ztujuan zperusahaan. Gaya zkepemimpinan zmemiliki zhubungan zpositif zterhadap 

zkinerja zkaryawan zakan zbekerja zlebih zefektif zdan zefisien zsehingga zmenyebabkan zkinerja 

zkaryawan zakan zmeningkat. Gaya zkepemimpinan zadalah zseseorang zyang zmemiliki 

zkecakapan zdan zkelebihan, zkhususnya zkecakapan zdan zkelebihan zdi zsuatu zbidang zsehingga 

zmampu zmempengaruhi zorang zlain zuntuk zbersama z– zsama zmelakukan zaktivitas ztertentu, 

zdemi zpencapaian zsatu zatau zbeberapa ztujuan, zKartono z(dalam zTaufiquokhman zdkk, z2021:4). 

Hal zini zsesuai zdengan zpenelitian zyang zdilakukan zCho zdan zLiu z(2017), zCaundry zet zal z(2013), 

zpramularso z(2017), zMuliarta zdkk z(2014), zFebrian zdan zIndrawati z(2013) zmenyatakan zbahwa 

zdisiplin zkerja zberpengaruh zpositif zdan zsognifikan zterhadap zkinerja zkaryawan.  

3) Pengaruh zMotivasi zKerja zTerhadap zKinerja zKaryawan 

 

Berdasarkan zhasil zanalisis zvariabel zmotivasi zkerja zmemiliki zbeta zsebesar z0,492 

zdengan ztingkat zsignifikan zsebesar z0,0116 z> z0,05, zartinya zH1 zditerima zmaka zdapat 

zdisimpulkan zmotivasi zkerja zberpengaruh zpositif zdan zsignifikan zterhadap zkinerja zkaryawan. 

Penggujan zsecara zstatistik zmembuktikan zbahwa zmotivasi zkerja zberpegaruh zpositif zterhadap 

zkinerja zkaryawan zdi zHotel z& zResidences zRiverview zKuta z– zBali z(Associated zHarris). 

Adanya zmotivasi zkerja zyang zkuat zmaka zakan zmendapatkan zhasil zatau zkinerja zyang zbaik 

zsekaligus zkualitas zdari zpekerja zyang zdilaksanakannya. Hal zini zberarti zbahwa zsetiap 

zpeningkatan zmotivasi zkerja zyang zdimiliki zoleh zkaryawan zdalam zmelaksanakan zpekerjaan 

zakan zmemberikan zpeningkatkan zterhadap zkinerjanya. Motivasi zkerja zmemiliki zhubungan 

zpositifterhadap zkinerja zkaryawan zkarena zjika zmotivasi zkerja zkaryawan zbaik zdan zterpenuhi 

zmaka zkinerja zkaryawan zakan zmeningkat zdan zmencapai ztujuan zperusahaan. Motivasi 

zmerupakan ztenaga zpendorong zdari zdalam zyang zmenyebabkan zmanusia zberbuat zsesuatu zatau 

zberusaha zuntuk zmemenuhi zkebutuhannya. Hal zini zsesuai zdengan zpenelitian zyang zdilakukan 

zCho zdan zLiu z(2017), Caundry zet zal z(2013), zpramularso z(2017), zMuliarta zdkk z(2014), zFebrian 
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zdan zIndrawati z(2013) zmenyatakan zbahwa zdisiplin zkerja zberpengaruh zpositif zdan zsognifikan 

zterhadap zkinerja zkaryawan 

 

SIMPULAN 

 

1) Variabel disiplin kerja yang perlu ditingkatkan pada pernyataan X1.1 yang memiliki 

nilai mean terendah yakni 4,00 dan dapat pada tabel 4.8. Dengan demikian disarankan 

untuk pimpinan untuk lebih meningkatkan kedisiplinan karyawan. Misalnya dengan cara 

memberikan sanksi dan teguran apabila karyawan melanggar peraturan yang telah 

ditentukan oleh perusahaan. Pemimpin juga harus berupaya untuk meningkatkan kesadaran 

dan kesediaan karayawan, untuk taat terhadap aturan waktu yang telah ditetapkan oleh 

perusahaan. 

2) zVariabel zgaya zkepemimpinan zyang zperlu zditingkatkan zpada zpernyataan zX2.4 zyang 

zmemiliki znilai zmean zpaling zterendah zyakni z3,87 zdan zdapat zdilihat zpada zTabel z4.9. Dengan 

zdemikian zdisarankan zuntuk zpimpinan zdi zHotel z& zResidences zRiverview zKuta z– zBali 

z(Associated zHarris), zuntuk zmeningkatkan zkemampuan zpemimpinnya zyang zlebih zbaik zlagi. 

Maka zdari zitu zpemimpin zharus zmemiliki zkemampuan zuntuk zmengendaliakan zhawahannya, 

zagar zmencapai ztujuan zperusahaan zyang ztelah zditetapkan. Dengan zcara zkomunikasi zdengan 

zbaik zterhadap zkaryawan, zharus zmemiliki zsikap zramah ztetapi ztetap ztegas zsupaya zkaryawan 

ztidak zsegan zuntuk zmeminta zbantuan, zdan zmemberikan zsaran. 

3) zVaribel zmotivasi zkerja zyang zperlu zditingkatkan zterutama zpada zpernyataan zX3.1 zyang 

zmemiliki znilai zmean zterendah zyakni z3,96 zdan zdapat zdilihat zpada zTabel z4.10. Disarankan 

zuntuk zmanajemen zdi zHotel z& zResidences zRiverview zKuta z– zBali z(Associated zHarris), zagar 

zlebih zmeningkatkan zkebutuhan zfisiologis zterhadap zkaryawan. Pihak zmanajemen zharus 

zmemiliki zcara zuntuk zbisa zmempertahankan zkaryawan, zmisalnya zdidalam zHotel zharus 

zmenyediakan zmakanan zdan zminuman zkhusus zuntuk zpara zkaryawan. Karena zdengan zadanya 

zperusahaan zmemberikan zkebutuhan zfisiologis zterhadap zkaryawan zmaka zsemangat zkerjs 

zkaryawan zakan zlebih zmeningkat. 

4) zVariabel zkinerja zkaryawan zyang zperlu zditingkatkan zyaitu zpada zpernyataan zY1.1 zyang 

zmemiliki znilai zmean zterendah zyakni z3,74 zdan zdapat zdilihat zpada ztabel z4.7. Sehingga 

zdisarankan zuntuk zpemimpin zdi zHotel z& zResidences zRiverview zKuta z– zBali z(Associated 

zHarris), zuntuk zmeningkatkan zdalam zhal zmemperhatikan zkinerja zkaryawan zdengan zmelihat 

zsejumlah zhasil zkerja zkaryawan. Dengan zdemikian zmengukur zkualitas zhasil zkerja zkaryawan 

zmaka zpemimpin zakan zlebih zmudah zmengetahui zkinerja zkaryawan. 
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