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Abstract 

The development of various technologies makes it easy in the health 

sector, one of which is direct and indirect registration which aims to 

identify the accumulation of patients due to the length of registration 

time. Although at the Hospital Udayana Level II Denpasar, patient 

registration is applied via WhatsApp. However, implementing the system 

via WhatsApp, adds to the workload of the officer, namely the officer re-

writes the patient registration book. Therefore, this study aims to design 

and analyze the Online Registration System for Outpatients at Udayana 

Hospital Level II Denpasar. The research design used was the Pre 

Experimental Design research method. The system development analysis 

method used was the System Development Life Cycle (SLDC). Usability 

test results obtained a percentage value of 80.66% which can be 

classified as "Good". The results of the independent t-test are known to 

be significant at 0.000 <0.05 so it can be concluded that there is 

effectiveness in the use of the Outpatient Registration System at 

the Udayana Hospital Level II Denpasar. The conclusion of this study 

was that it showed the effectiveness of using an outpatient online 

registration system on online registration time at Udayana Hospital 

Level II  by using an independent t-test which produces a significant 

number of 0.000 <0.05. 

Kata kunci:  

pendaftaran online, 

penumpukan pasien, 

efektivitas. 

Abstrak 

Perkembangan berbagai teknologi membuat kemudahan di bidang 

kesehatan, salah satunya adalah pendaftaran langsung dan tidak langsung 

yang bertujuan untuk mengidenitifikasi pada penumpukan pasien akibat 

lamanya waktu pendaftaran.Dalam pelaksanaan sistem lewat whatsapp 

ini menambah beban kerja petugas, Oleh karena itu, penelitian ini 

bertujuan untuk merancang dan menganalisis Sistem Pendaftaran Online 

Pasien Rawat Jalan di Rumah Sakit Tk. II Udayana Denpasar. Metode 

analisis  pengembangan sistem yang digunakan System Developempent 

Life Cycle (SLDC). Hasil pengujian Usability memperoleh nilai 

persentase sebesar 80,66% atau dapat diklasifikasikan “Baik”. Hasil Uji 

Independet t-test diketahui signifikan sebesar 0,000 < 0,05 sehingga 

dapat disimpulkan adanya Efetivitas Penggunaan Sistem Pendaftaran 

Pasien Rawat Jalan di Rumah Sakit Tingkat II Udayana Denpasar. 
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Kesimpulan dari penilitian ini adalah menunjukkan adanya efektivikas 

penggunaan sistem pendaftaran online pasien rawat jalan terhadap waktu 

pendaftaran online di Rumah Sakit Tingkat II Udayana dengan 

menggunakan uji independent t test yang menghasilkan angka signifikan 

0,000 < 0,05. 

 

 

PENDAHULUAN 

 

Seiring dengan pertumbuhan teknologi informasi yang bertambah cepat sistem 

informasi juga mengalami perkembangan dan terbukti berperan dalam berbagai aktivitas. 

Adanya  sistem informasi berperan penting dalam menunjang setiap kegiatan dan 

meningkatan efesien, efektivitas, dan produktivitas bagi banyak instansi pemerintah, 

swasta ataupun perorangan, serta mendukung perwujudkan rakyat yang maju (Heryanto, 

2010). 

Rumah sakit sebagai salah satufasilitas pelayanan kesehatan yang 

menyelenggarakan layanan kesehatan perorangan secara peripurna yang sediakan 

pelayanan rawat jalan, rawat inap, dan gawat darurat yang melakukan mengenai semua 

kegiatan penyelenggara RS dalam sarana prasarana pelayanan RS salah satunya 

penyelenggaraan rekam medis di RS UU RI 44 Tahun 2009 tentang Rumah Sakit.  

Rekam medis sebagai berkas yang berisikan catatan dan dokumen tentang 

identitas pasien, pemeriksaan, pengobatan, tindakan dan pelayanan lainnya kepada pasien 

pada fasilitas layanan kesehatan  (Permenkes, 2013). 

Berdasarkan  observasi awal pelayanan pendaftaran di Rumah Sakit Tingkat II 

Udayana pada saat ini menerapkan pendaftaran online pasien rawat jalan via whatsapp, 

akan tetapi masih terbilang tidak optimal dikarenakan harus menulis kembali di buku 

pendaftaran pasien rawat jalan yang menyebabkan petugas pendaftaran melakukan dua 

kali kerja. Permasalahan terjadi juga pada penumpukkan pendaftaran pasien rawat jalan 

menjadi hal yang segera diatasi di rumah sakit terlebih pada pendaftaran pasien rawat 

jalan. Banyaknya jumlah pasien rawat jalan didapatkan lama waktu pendaftaran pada 

loket pendaftaran pasien rawat jalan yang berimbas pada proses pelayanan kesehatan 

menjadi lebih lama dan juga pada pasien baru harus menulis datanya di note yang 

disediakan sehingga menimbulkan terjadi lama waktu pendaftaran kepada pasien lama 

dan baru, keadaan ini bisa menimbulkan rendahnya kepuasan pasien. Pada permasalahan 

ini cepat dan tepat sangatlah diperhitungkan dalam pelayanan pendaftaran saat pasien 

yang berobat sangat meningkat. Hal lain dari lamanya proses pelayanan pendaftaran 

menyebabkan keterlambatan petugas mengantarkan berkas rekam medis ke poliklinik. 

poliklinik.  

Demi mewujudkan efektif dan efisien, maka  Rumah Sakit Tk. II Udayana 

menerapkan sistem pendaftaran online pasien rawat jalan. Pendaftaran online yakni 

aplikasi multi user yang memungkinkannya guna dipakai oleh lebih dari satu orang 

pemakai ketika bersamaan. Aplikasi ini telah dapat langsung dari komputer dan 

smartphone yang terconnect ke internet dengan menggunakkan aplikasi yang 

memungkinkan dapat menyelesaikan permasalahan lama waktu pendaftaran pasien rawat 

jalan yang tidak perlu mengantri untuk mengambil nomer antrian, akan tetapi pasien 

dapat langsung mendaftarkan dirinya melalui sistem pendaftaran online pasien rawat 

jalan.  
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METODE  

 

Rancangan studi yang dipakai adalah metode Pre Experimental Design. Dari 

permasalahan tersebut, penulis membuat sebuah sistem pendaftaran online berupa web 

dengan menggunakan tahap pengembangan System Developement Life Cycle atau SDLC, 

dengan tahapan yang terdiri dari yaitu Analysis, Design, Implementation, Testing, dan 

Maintenance. Instrument penelitian yang dipilih dan dipakai oleh pengkaji guna 

kegiatannya dalam menghimpun data. Alat yang dipakai pada studi ini yakni checklist 

observasi, stopwatch untuk mengukur lama waktu pendaftaran pasien rawat jalan dan 

juga kuisoner yang di gunakan yaitu  usability angket USE oleh Amond M Lund.  

 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN  

 

Hasil penelitian diperoleh melalui implementasi sistem pendaftaran online pasien 

rawat jalan setelah menggunakan sistem tersebut kemudian digunakan sebagai sampel 

hasil posttest. Sistem diakukan pengujian terlebih dahulu menggunakan uji blackbox 

untuk memeriksa agar tidak terdapat kesalahan dalam fungsi pada setiap menu atau 

tombol pada sistem. Pengujian selanjutnya berupa uji usability yang dilakukan untuk 

mengetahui tingkat kegunaan sistem dilapangan. 

Implementasi sistem merupakan penerapan dan diuji bagi sistem berdasarkan 

hasil rancangan yang telah dilakukan pada bab IV. Pada bab V adalah implementasi hasil 

rancangan menjadi sebuah Sistem Pendaftaran Online Pasien Rawat Jalan. 

1. Tampilan Halaman Login 

Halaman login petugas dapat diakses melalui http://66.42.54.231/lidya-

pendaftaran/admin/login.php kemudian petugas dan admin akan memasukkan username 

dan password. 

 

 
Gambar 1. Halaman Login 

(Sumber: Dokumen Peneliti, 2022)  
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2. Tampilan Menu Admin 

Menu admin ini dapat melakukan tambahan data, edit data admin dan petugas, 

data poliklinik. 

 
Gambar 2. Menu Admin 

(Sumber: Dokumen Peneliti, 2022) 

 

3. Tampilan Data Master Admin 

Tampilan ini menunjukkan halaman master admin, tambah admin, update admin, 

dan hapus admin. 

 
Gambar 3. Master Admin 

(Sumber: Dokumen Peneliti, 2022) 

 

4. Tampilan Data Master Petugas 

Tampilan ini menunjukkan halaman master petugas, tambah petugas, update 

petugas, dan hapus petugas. 

 
Gambar 4. Master Petugas 

(Sumber: Dokumen Peneliti, 2022) 
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5. Tampilan Data Master Poliklinik 

Pada tampilan menunjukan halaman master poliklinik, cari poliklinik, tambah 

poliklinik, update poliklinik dan hapus poliklinik.      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 5. Master Poliklinik 

(Sumber: Dokumen Peneliti, 2022) 

 

6. Tampilan Halaman Utama Pendaftaran 

Tampilan menu utaman pasien meliputi dari sejumlah menu antara lain menu 

beranda yang memberikan informasi layanan yang dimiliki oleh Rumah sakit Tk. II 

Udayana Denpasar, fasilitas yang memberikan informasi pelayanan kesehatan dan daftar 

online yang dapat di akses secara online melalui alamat http://66.42.54.231/lidya-

pendaftaran/ untuk melakukan proses pendaftaran. 

 

 

Gambar 6. Halaman Utama Pendaftaran 

(Sumber: Dokumen Peneliti, 2022) 

 

7. Tampilan From Pasien Rawat Jalan 

Tampilan daftar online menampilkan sebuah form pendaftaran yang akan diisikan 

lengkap oleh pasien ketika ingin melakukan pendaftaran secara online. Pada tampilan ini 

pasien baru harus mengisi secara lengkap mulai dari nama lengkap pasien, tanggal lahir, 

alamat lengkap, jenis kelamin, poliklinik, nomor BPJS, jadwal setelah melakukan 

pendaftaran, maka dapat menyimpan data pendaftaran dan mendapat nomor antrean di 

poliklinik tujuan. 

http://66.42.54.231/lidya-pendaftaran/
http://66.42.54.231/lidya-pendaftaran/
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Gambar 7. Form Pasien Baru 

(Sumber: Dokumen Peneliti, 2022) 

 

8. Tampilan Menu Riwayat Pasien 

Pada menu riwayat pendaftaran pasien dapat melihat nomor antrean dan poli yang 

akan di tuju.  

 

 
Gambar 8. Menu Riwayat Pasien 

(Sumber: Dokumen Peneliti, 2022) 

 

9. Tampilan Halaman Petugas 

Tampilan ini menunjukan halaman menu petugas yang dapat melihat menu 

validasi pendaftaran, laporan data pasien dan laporan pendaftaran pasien. 

 

 
Gambar 9. Halaman Petugas 

(Sumber: Dokumen Peneliti, 2022) 
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10. Tampilan Menu Validasi Pendaftaran Pasien 

Tampilan menu validasi petugas dapat memvalidasi pasien datang, telah 

mendapatkan pelayanan dan membatalkan pasien yang tidak dapat datang untuk 

mendapatkan pelayanan. 

 

 
Gambar 10. Menu Validasi Pendaftaran Pasien 

(Sumber: Dokumen Peneliti, 2022) 

 

11. Tampilan Menu Laporan Data Pasien 

Laporan pasien pada petugas dapat melihat laporan pasien yang telah mendaftar. 

 
Gambar 11. Menu Laporan Data Pasien 

(Sumber: Dokumen Peneliti, 2022) 

 

12. Tampilan Menu Laporan Data Pendaftaran Pasien 

Tampilan halaman data pendaftaran pasien menampilkan data pendaftaran yang 

melakukan pendaftaran berdasarkan no.antrin, tanggal kontrol, poliklinik. 

 
Gambar 12. Menu Laporan Data Pendaftaran Pasien 

(Sumber: Dokumen Peneliti, 2022) 
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Pengujian usability dilakukan dengan mencoba sistem pendaftaran online pasien 

rawat jalan Rumah Sakit Tk. II Udayana kepada 7 petugas pendaftaran pasien. Peneliti 

menyebarkan kuesioner untuk mengevaluasi kelayakan sistem untuk diterapkan. Terdapat 

30 pertanyaan dalam kuesioner yang harus dijawab oleh responden. 

Skor yang diobservasi merupakan skor yang diperoleh dari nilai total hasil 

kuesioner yaitu 847 dan skor yang diharapkan merupakan hasil perkalian jumlah 

pertanyaan dengan jumlah responden dikali nilai maksimal, sehingga total yang diperoleh 

dari perkalian 30 pertanyaan × 7 responden × 5 = 1050. Maka hasil presentase uji 

usability yang didapat yaitu:  

 Persentase Kelayakan (%) = 
skor yang diobservasi

𝑠𝑘𝑜𝑟 𝑦𝑎𝑛𝑔 𝑑𝑖 ℎ𝑎𝑟𝑎𝑝𝑘𝑎𝑛
× 100%   

= 
847

1050
× 100%  

              = 80,66 %  

Berdasarkan hasil persentase kelayakan sistem pendaftaran online pasien rawat 

jalan didapatkan nilai persentase sebesar 80,66%. Persentase 80,66% dalam tabel kriteria 

interprestasi skor masuk kedalam rentang nilai 61-80 yang dapat diklasifikasikan “Baik” 

sehingga sistem layak untuk diterapkan. 

Uji Indenpendet T-test digunakan untuk mengetahui Efektivitas Penggunaan 

Sistem Pendaftaran Online Pasien Rawat Jalan Di Rumah Sakit Tingkat II Udayana 

Denpasar. 

Tabel 1. Uji Intervensi 

  Kelas Jumlah Data Rata-Rata Sig (2-tailed) 

Hasil Observasi 

Pendaftaran 

Pretest 168 11.60 0,000 

Postest 168 3.47 0,000 

 

Berdasarkan tabel uji sampel t test perbandingan nilai mean sebelum 

menggunakan sistem pendaftaran online adalah 11,60 dan nilai mean sesudah 

menggunakan sistem pendaftaran online adalah 3,47 dan hasil uji independent sampel t- 

test diketahui signifikan (2-tailed) adalah sebesar 0,000 lebih kecil dari 0,05 maka H0 

ditolak dan H1 diterima. Maka bisa disimpulkan jika adanya efektivitas pemakaian sistem 

pendaftaran online pasien rawat jalan terhadap proses pendaftaran di Rumah Sakit Tk.II 

Udayana Denpasar. 

 

 

SIMPULAN 

 

Penggunaan sistem pendaftaran online pasien rawat jalan menggunakan uji 

independent t test yang menghasilkan angka signifikan 0,000 < 0,05 dan nilai 

perbandingan sebelum (11,60) dan sesudah (3,47) maka dapat disimpulkan bahwa sistem 

pendaftaran online pasien rawat jalan efektif dalam membantu mengurangi beban petugas 

pendaftaran. Sistem pendaftaran online pasien rawat jalan sebagai ganti pendaftaran 

pasien rawat jalan via whatsapp. Dilihat dari sisi waktu pendaftaran yang sebelumnya 
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menggunakan sistem rata- rata terdapat 11 menit dan dari sisi waktu pendaftaran setelah 

meggunakan sistem rata- rata terdapat 3 menit. Dapat diberikan untuk peneliti lain 

sebaiknya mengembangkan sistem pendaftaran online pasien rawat jalan sampai ke 

proses yang lebih lanjut yang diperluas dengan adanya rekam medis elektronik pasien. 
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