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Abstract 

The first point of contact for patients seeking medical attention at the 

hospital is patient registration. Of course, the hospital needs to be able to 

deliver quality care. Hospitals, particularly in Bali, have a system in place 

for online reservations. Patients who wish to receive treatment at the 

cardiac polyclinic must first wait in line in the morning in order to receive 

a queue number before being able to receive treatment in the afternoon 

because the Tk II Udayana Hospital's outpatient registration system does 

not currently use an online reservation system. This study's objective was 

to develop an online reservation system for outpatients at Tk II Udayana 

Hospital's web-based cardiac polyclinic. The System Development Life 

Cycle is the technique used for system development analysis (SDLC).The 
study's usability test findings showed a percentage of 78.90%, which is 

considered "Eligible." The Outpatient Online Reservation System at the 

Web-based Cardiology Poly at Tk II Udayana Hospital is being used 

effectively, as shown by the Mann-Whitney Test findings, which have a 

significant value of 0.000 0.05. The study's findings show that the 

outpatient online reservation system at web-based cardiac polyclinics was 

successful in reducing waiting times and in making it easier for cardiac 

outpatients to make reservations online. The Mann-Whitney Test can be 

used to demonstrate this. 

Kata kunci:  

Reservasi online, 

Pasien rawat jalan, 
Web, Rumah Sakit 
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Abstrak 

Pendaftaran pasien merupakan tempat pelayanan awal pasien yang akan 

berobat di rumah sakit tentunya rumah sakit harus dapat memberikan 
pelayanan yang baik. Rumah sakit khususnya dibali telah menerapkan 

sistem reservasi online, pada saat ini sistem pendaftaran pasien rawat jalan 

di Rumah Sakit Tk II Udayana belum menggunakan sistem reservasi 

online sehingga pasien yang ingin berobat ke poli jantung mulai antre dari 

pagi untuk mendapatkan nomor antrean agar dapat dilayani pada sore 

harinya. Tujuan penelitian adalah untuk membuat sistem reservasi online 

pasien rawat jalan pada poli jantung berbasis web di Rumah Sakit Tk II 

Udayana. Metode analisis pengembangan sistem yang digunakan System 

Develompent Life Cycle (SDLC). Hasil dari penelitian menggunakan uji 
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usability yaitu 78,90% atau dapat diklasifikasikan “Layak”. Hasil Uji 

Mann-Whitney Test diketahui nilai signifikan sebesar 0,000 < 0,05 

sehingga dapat disimpulkan adanya efektivitas penggunaan Sistem 

Reservasi Online Pasien Rawat Jalan pada Poli Jantung berbasis Web di 

Rumah Sakit Tk II Udayana. Kesimpulan dari penelitian ini adalah 

Peneliti berhasil mempermudah pasien rawat jalan poli jantung dalam 

melakukan reservasi online dan dapat mengurangi lama waktu tunggu 

sesudah penggunaan sistem Reservasi online pasien rawat jalan pada poli 

jantung berbasis web . Hal ini dapat dibuktikan dengan menggunakan uji 

Mann- Whitney Test. 

 

 

PENDAHULUAN 

 

Perkembangan teknologi informasi sangat berpengaruh pada kemajuan suatu 
organisasi. Perkembangan teknologi informasi sudah banyak diterapkan dan telah 

merambah ke segala bidang termasuk kesehatan baik medis maupun non medis. Salah 

satunya ada pada unit rekam medis, yaitu tempat pendaftaran pasien rawat jalan (TPPRJ) 
yang merupakan bagian terdepan dalam penerimaan pasien yang akan berobat rawat jalan. 

Pendaftaran pasien merupakan tempat pelayanan awal pasien yang akan berobat di rumah 

sakit. Bagian pendaftaran pasien rawat jalan merupakan salah satu bentuk pelayanan medis 
pasien tentunya rumah sakit harus dapat memberikan pelayanan yang baik . Berdasarkan 

Misi Rumah Sakit Tk II Udayana yang bertujuan memberikan pelayanan kesehatan secara 

professional dan bermutu dengan mengutamakan keselamatan dan kepuasan pasien. 

Rumah Sakit Tingkat II Udayana yang merupakan Rumah sakit tipe C yang 
berlokasi di Jl. P.B Sudirman no.1 Denpasar telah menggunakan Sistem komputerisasi. 

Berdasarkan observasi awal yang dilakukan pada tanggal 12 November 2021 di Rumah 

Sakit Tk II Udayana didapatkan bahwa pendaftaran rawat jalan dilakukan pada pagi hari 
pukul 07.00 wita, untuk pelayanan poli jantung dibuka pada pukul 16.00 – 20.00 wita 

sehingga pasien pada poli jantung mulai mengantre dari pagi untuk mendapatkan nomor 

antrean agar dapat dilayani pada sore harinya, sehingga loket pendaftaran membludak yang 
menyebabkan antrean dan waktu tunggu pasien menjadi lebih lama khususnya pada poli 

jantung yaitu datang di pagi hari untuk mengambil nomor antrean kemudian datang lagi di 

sore hari untuk berobat. Rumah Sakit Tk II Udayana kemudian memberikan alternatif 

untuk menyelesaikan masalah tersebut yaitu dengan menerapkan pendaftaran online 
menggunakan whatsapp namun tidak efektif karena petugas jarang membalas pesan pasien 

dan terkadang lupa untuk mendaftarkan pasien ke sistem. 

Poli jantung di Rumah Sakit Tk II Udayana terdapat 6 jenis penyakit jantung 
terbanyak berdasarkan hasil dari data penyakit rawat jalan poli jantung pada bulan 

September 2021, berupa coronary artery disease (CAD), Congestive Heart Failure (CHF), 

Atrial Fibrasi, Hipertensi Heard Disease (HHD), Atrial Fibrillation dan Unstable Angina 

Pectoris (UAP). Pemerikasaan yang ada di Rumah Sakit Tk II Udayana yaitu 
Electrokardiogram (EKG), Echocardiography, Tekanan Darah. Pada pelayanan rawat jalan 

jantung didapatkan data rekapitulasi kunjungan pasien pada bulan Mei – September 2021 

yaitu sebanyak 6.956 pasien, dari data tersebut didapatkan bahwa rata- rata kunjungan 
pasien rawat jalan jantung perharinya sebanyak 58 pasien. 

Dalam menciptakan pendaftaran rawat jalan poli jantung yang baik maka solusi 

yang dapat ditawarkan adalah sistem reservasi online berbasis web. Penulis merancang 
rawat jalan berbasis web ini agar dapat mempermudah dalam pendaftaran pasien, memilih 

poliklinik dan pasien dapat melihat jadwal dokter. Diharapkan nantinya pasien di permudah 
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untuk melakukan pendaftaran secara mandiri dari rumah dan mengefesienkan waktu tanpa 

perlu datang ke tempat pendaftaran. 

 
 

METODE  
 

Tujualn dalri penelitialn ini Untuk menghalsilkaln sebualh sistem reservalsi online 

palsien ralwalt jallaln paldal poli jalntung berbalsis web sesuali dengaln kebutuhaln di RS Tk II 

Udalyalnal. Ralncalngaln studi yalng dipalkali aldallalh metode Pre Experimentall Design. Dalri 

permalsallalhaln tersebut, penulis membualt sebualh sistem pendalftalraln online berupal web 
dengaln menggunalkaln talhalp pengembalngaln System Developement Life Cycle altalu SDLC, 

dengaln talhalpaln yalng terdiri dalri yalitu Alnallysis, Design, Implementaltion, Testing, daln 

Malintenalnce. Instrument penelitialn yalng dipilih daln dipalkali oleh pengkalji gunal 
kegialtalnnyal dallalm menghimpun daltal. Allalt yalng dipalkali paldal studi ini yalkni checklist 

observalsi, stopwaltch untuk mengukur lalmal walktu pendalftalraln palsien ralwalt jallaln daln 

jugal kuisoner yalng di gunalkaln yalitu usalbility alngket USE oleh Almond M Lund. 
 

 

HAlSIL DAlN PEMBAlHAlSAlN  

 

Halsil penelitialn diperoleh melallui implementalsi sistem pendalftalraln online palsien 

ralwalt jallaln setelalh menggunalkaln sistem tersebut kemudialn digunalkaln sebalgali salmpel 

halsil posttest. Sistem dialkukaln pengujialn terlebih dalhulu menggunalkaln uji blalckbox 

untuk memeriksal algalr tidalk terdalpalt kesallalhaln dallalm fungsi paldal setialp menu altalu 

tombol paldal sistem. Pengujialn selalnjutnyal berupal uji usalbility yalng dilalkukaln untuk 

mengetalhui tingkalt kegunalaln sistem dilalpalngaln. 

Implementalsi sistem merupalkaln peneralpaln daln diuji balgi sistem berdalsalrkaln 

halsil ralncalngaln yalng telalh dilalkukaln paldal balb IV. Paldal balb V aldallalh implementalsi 

halsil ralncalngaln menjaldi sebualh Sistem Pendalftalraln Online Palsien Ralwalt Jallaln. 

1. Talmpilaln Hallalmaln Login 

Hallalmaln login web reservalsi online palsien poli jalntung dalpalt dialkses secalral 

online melallui allalmalt https://reservalsipalsienrsald.online kemudialn petugals daln aldmin 

alkaln memalsukkaln usernalme daln palssword.  

 

 
 

Galmbalr 1. Hallalmaln Login  

(Sumber: Dokumen Peneliti, 2022) 
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2. Desalin Hallalmaln Talmpilaln Alwall  
Hallalmaln talmpilaln alwall merupalkaln hallalmaln pertalmal salalt penggunal mengalkses 

Sistem Reservalsi Palsien Ralwalt Jallaln Poli Jalntung Berbalsi Web. Paldal talmpilaln alwall 

terdalpalt beberalpal menu yalng ditalwalrkaln, berupal kontalk Rumalh Salkit, Informalsi, 
Pemeriksalaln, Dokter 

 

 
Galmbalr 2. Hallalmaln Talmpilaln Alwall 

(Sumber: Dokumen Peneliti, 2022) 
 

 

3. Desalin Hallalmaln Jaldwall Dokter  
       Hallalmaln Jaldwall merupalkaln menu hallalmaln informalsi dokter yalng memberikaln 

pelalyalnaln paldal poli jalntung, terdalpalt beberalpal pilihaln nalmal dokter yalng 

memberikaln pelalyalnaln poli jalntung, halri daln jalm pralktek dokter 
. 

 

 
Galmbalr 3. Hallalmaln Jaldwall Dokter 

(Sumber: Dokumen Peneliti, 2022) 
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4. Desalin Hallalmaln Reservalsi 

Hallalmaln Reservalsi merupalkaln menu hallalmaln Reservalsi palsien. Terdalpalt 

informalsi lengkalp terkalit aldministralsi yalng halrus diisi oleh palsien balru . Seperti 
Nalmal, NIK, Tempalt talnggall lalhir, Jenis kelalmin, Allalmalt, Nomor telepon , Algalmal, 

Pekerjalaln, Nomor alsuralnsi, Talnggall kontrol, pilih Dokter. 

 
 

 
Galmbalr 4. Hallalmaln Reservalsi   

(Sumber: Dokumen Peneliti, 2022) 

 

 
5. Desalin Hallalmaln Riwalyalt reservalsi  

Paldal menu riwalyalt reservalsi palsien yalitu melihalt riwalyalt reservalsi yalng 

pernalh di dalftalrkaln  

 

 
 

 

Galmbalr 5. Hallalmaln Riwalyalt Reservalsi   
(Sumber: Dokumen Peneliti, 2022) 

 

 
Pengujialn usalbility dilalkukaln dengaln mencobal sistem reservalsi online palsien 

ralwalt jallaln Rumalh Salkit Tk. II Udalyalnal kepaldal 14 petugals pendalftalraln palsien. Peneliti 
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menyebalrkaln kuesioner untuk mengevallualsi kelalyalkaln sistem untuk diteralpkaln. 

Terdalpalt 30 pertalnyalaln yalng halrus dijalwalb oleh responden dengaln nilali malksimall dalri 

setialp pertalnyalaln aldallalh 5 (salngalt setuju) dimalnal nilali totall yalng dihalralpkaln dalri 30 
pertalnyalaln aldallalh 2.100 yalng di dalpalt dalri halsil perkallialn 30 pertalnyalaln x 14 jumlalh 

responden x 5 nilali malksimall. Peneliti mendalpalt nilali totall yalitu 1.657 dalri 14 responden 

tersebut, malkal untuk mendalpaltkaln halsil presentalse kelalyalkaln usalbility dalpalt dihitung 
dengaln menggunalkaln rumus sebalgali berikut : 

 

Presentals Kelalyalkaln (%) :    
skor yalng di observalsi             

x 100% 

Skor yalng dihalralpkaln  

 :                   1.657                          x 100% 

                  2.100  

 :                  78, 90 % 

Berdalsalrkaln halsil observalsi malkal dalpalt disimpulkaln balhwal sistem reservalsi 
palsien ralwalt jallaln paldal poli jalntung berbalsis web di Rumalh Salkit Tk II Udalyalnal 

memenuhi stalndalr Usalbility yalitu 78,90% altalu menurut Ralhmaln & Vitalloccal, 2018 

dalpalt diklalsifikalsikaln ‘’Lalyalk’’. 
Uji malnn-whitney digunalkaln untuk mengetalhui Efektivitals Penggunalaln Sistem 

Reservalsi Online Palsien Ralwalt Jallaln paldal poli jalntung di Rumalh Salkit Tk II Udalyalnal. 

 

 Kelals Jumlalh daltal Raltal-Raltal Sig (2-Taliled) 

Halsil  

Observalsi 

Pretest  50 13.20 0,000 

Posttest 50 2.76 0,000 

 

Berdalsalrkaln talbel uji salmpel malnn-whitney perbalndingaln nilali mealn sebelum 

menggunalkaln sistem pendalftalraln online aldallalh 13.20 daln nilali mealn sesudalh 

menggunalkaln sistem pendalftalraln online aldallalh 2.76 daln halsil uji malnn-whitney 

diketalhui signifikaln (2-taliled) aldallalh sebesalr 0,000 lebih kecil dalri 0,05 malkal H0 ditolalk 

daln H1 diterimal. Malkal bisal disimpulkaln jikal aldalnyal efektivitals pemalkalialn sistem 

reservalsi online palsien ralwalt jallaln paldal poli jalntung terhaldalp proses pendalftalraln di 

Rumalh Salkit Tk II Udalyalnal. 

 

SIMPULAlN 

 

Penggunalaln sistem pendalftalraln online palsien ralwalt jallaln menggunalkaln uji 

malnn-whitney yalng menghalsilkaln alngkal signifikaln 0,000 < 0,05 daln nilali perbalndingaln 

sebelum 13,20 daln sesudalh 2,76 malkal dalpalt disimpulkaln balhwal sistem pendalftalraln 

online palsien ralwalt jallaln efektif dallalm membalntu palsien reservalsi dalri rumalh altalu dalri 

malnal saljal talnpal perlu ke rumalh salkit untuk mengalmbil nomer alntrealn. Dilihalt dalri sisi 

walktu pendalftalraln yalng sebelumnyal raltal- raltal terdalpalt 13 menit daln dalri sisi walktu 

pendalftalraln setelalh meggunalkaln sistem raltal- raltal terdalpalt 2,76 menit. Dalpalt diberikaln 

untuk peneliti lalin sebaliknyal mengembalngkaln sistem pendalftalraln online palsien ralwalt 
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jallaln salmpali ke proses yalng lebih lalnjut yalng diperluals dengaln semual poli salmpali 

dengaln aldalnyal rekalm medis elektronik palsien. 
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