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Abstract 

Nowadays, with the digital age, tourist villages are competing to create a 

tour ticket booking website that is easy to use. This research aims to design 

and building a tourist information system that can present and provide 

tourist and cultural information in Munggu Beach. The background of this 

research was raised based on the need for an information system that can 
provide comprehensive information quickly and accurately, due to current 

information delivery about tourist attactions in Munggu Beach is not 

enough to attract number of tourists visit. With the presence of the 

Information System, it can facilitate BUMDES (Village-Owned 

Enterprises) in managing tourist information and facilitate tourists in 

tickets purchasing ability.  
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Abstrak 

Saat ini dengan zaman yang sudah digital membuat desa wisata belomba-

lomba untuk membuat website pemesanan tiket tour yang mudah 

digunakan. Penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk merancang dan 

membangun sistem informasi wisata yang dapat menyajikan dan 

memberikan informasi wisata dan budaya yang ada di Pantai Munggu. 
Adapun latar belakang dari penelitian ini diangkat berdasarkan kebutuhan 

akan adanya sebuah sistem informasi yang dapat memberikan informasi 

menyeluruh secara cepat dan akurat, karena saat ini penyampaian 

informasi mengenai objek wisata di Pantai Munggu belum cukup mampu 

menarik wisatawan untuk berkunjung. Dengan adanya Sistem Informasi 

ini dapat mempermudah BUMDES (Badan Usaha Milik Desa) dalam 

mengelola informasi wisata dan memudahkan wisatawan dalam 

pembelian tiket. 

 

PENDAHULUAN 
Perkembangan dunia teknologi telah berkembang amat pesat dan cepat dengan 

membawa perubahan yang sangat besar karena menjadikan informasi yang didapatkan 
tersedia dengan cepat, mudah, akurat dan tidak terbatas oleh tempat dan waktu. Salah satu 

hasil dari kemajuan teknologi informasi adalah dengan adanya pembuatan e-promosi dan 

pemesanan yang digunakan sebagai media promosi, pemesanan, grafik informasi dan 

banyak hal lain yang dapat di manfaatkan (Maiyendra, 2019). 
Teknologi internet tidak hanya berefek pada perkembangan bisnis atau 

perdagangan saja, tetapi juga memiliki andil di bidang pariwisata. Karena dengan adanya 

teknologi internet maka penyampaian informasi objek-objek wisata bisa lebih saling 
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terhubung atau interaktif dan informasinya mudah untuk di dapatkan. Bilamana bidang 

pariwisata itu dikelola dan dikembangkan dengan baik maka dapat memberikan kontribusi 

yang besar akan finansial negara. Dikarenakan bidang pariwisata adalah sektor penghasil 
devisa yang mempunyai potensi cukup besar untuk dikembangkan.  

Seiiring deingan beirkeimbangnya eikonomi dan keiseijahteiraan masyarakat, seihingga 

keiinginan buat beirliburpun kian meiningkat maka dibutuhkan suatu informasi akan tujuan 
objeik wisata meinarik, seirta sarana transportasi, dan seibagainya. Adanya   keihadiran   

teiknologi informasi sangat meimbantu dalam meinunjang keibutuhan manusia untuk 

meindapatkan informasi dalam waktu yang reilatif ceipat. Diamana teiknologi saat ini sangat 

meindukung untuk meimeinuhi keibutuhan informasi yang ceipat (Riskiono & Reiginal, 2018).  
Badan Pusat Statistik (BPS) meinyatakan bahwa Bali meimiliki seikitar 1,5% atau 

seikiitar 3.094.000 jiiwa darii 1.340 suku bangsa yang teirdapat dii Iindoneisiia pada tahun Tahun 

2016. Keibeiradaan suatu suku bangsa teintu meimiiliikii keibudayaan yang diiwariiskan keipada 
geineirasii mudanya. Seipeirtii halnya suku Balii yang meiwariiskan keiseiniian adat dan 

budayanya. Keipariiwiisataan Balii tiidak leipas darii keibudayaan dii Balii yang diijadiikan atraksi i 

bagii wiisatawan (Santiika & Suryasiih, 2018).  
Proviinsii Balii diikeinal banyak meimiiliikii objeik wiisata, salah satu deisa wiisata yang 

ada dii proviinsii Balii, adalah Deisa Wiisata Munggu Deisa Munggu meirupakan Deisa yang 

teilah diiteitapkan seijak tahun 2010 seibagaii Deisa Wiisata deingan meinonjolkan daya tariik 

keieiksotiisan budaya dan keiiindahan alam deingan lokasii yang strateigiis yaiitu jalur utama 
Ubud-Tanah Lot dan Deinpasar-Tanah Lot. Teirleitak dii Keicamatan Meingwii, Kabupatein 

Badung, Poviinsii Balii, Beiragam daya tariik wiisata yang diitawarkan Deisa Wiisata Munggu 

sarat akan niilaii budaya, hiistoriis, keiariifan lokal hiingga keiiindahan alam yang diikeimas dan 
diisajiikan meilaluii aktiiviitas wiisata sport touriism. Wiisatawan akan diiajak meingunjungi i 

beirbagaii teimpat-teimpat uniik dan meinariik dii Deisa Wiisata Munggu yang teintunya diipandu 

oleih peimandu wiisata lokal yang siiap untuk seicara atraktiif meinyajiikan beirbagaii daya tari ik 

yang teirdapat dii Deisa Wiisata Munggu 
Saat iinii peilayanan keipada wiisatawan yang akan beirkunjung kei deisa wiisata 

munggu dii keilola oleih badan usaha miiliik deisa (BUMDEiS) Munggu deingan meimanfaatkan 

peimandu wiisata lokal (local tour guiidei). Wiisatawan meilakukan peimeisanan pakeit wiisata di i 
deisa munggu seiteilah meindapatkan iinformasii opein triip dii meidiia sosiial, keimudiian 

konfiirmasii peimeisanan keipada peimandu wiisata lokal meilaluii apliikasii chat Whatsapp. 

Kareina kontak peimandu wiisata lokal diiseirtakan dii dalam iinformasii opein triip teirseibut. 
Untuk fiinaliisasii proseis peimeisanan dan peimbayaran diilakukan langsung keipada kontak 

peimandu wiisata lokal meilaluii apliikasii chat Whatsapp. Seihiingga diipeirlukan siisteim 

iinformasii yang dapat meinggantiikan seiluruh proseis peimeisanan pakeit tur yang beirjalan saat 

iinii, untuk meimpeirmudah wiisatawan meilakukan peimeisanan.   
Maka darii peirmasalahan teirseibut peinuliis meirancang Siisteim Iinformasii bookiing 

tour packagei yang akan meindukung kiineirja badan usaha miiliik deisa (BUMDEiS) Munggu 

dalam peinyampaiian iinformasii keipada masyarakat atau wiisatawan yang iingiin meingeitahui i 
objeik-objeik seikaliigus meimeisan pakeit wiisata yang ada di Deisa Wiisata Munggu, 

meimanfaatkan ei-touriism yang diimaksiimalkan deingan teiknologii iinteirneit. 

 
 

METODE  

Dalam peirancangan siisteim siisteim iinformasii iinii meinggunakan meitodei Systeim 

Deiveilopmeint Liifei Cyclei (siiklus hiidup peingeimbangan siisteim. SDLC meingacu pada modeil 
dan proseis yang diigunakan untuk meingeimbangkan siisteim peirangkat lunak dan 

meinguraiikan proseis, yaiitu peingeimbang meineiriima peirpiindahan darii peirmasalahan kei 
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solusii (Sofyan & Yuliianto, 2016). Modeil iinii diiseibut wateirfall kareina diikeirjakan seilangkah 

deimi i seilangkah seipeirtii aiir meingaliir. 

Perencanaan (Planning) 
Dalam tahap iinii ada beibeirapa peireincanaan yang peirlu diibuat antara laiin: 

1. Feiasiibiiliity study, yaiitu meimbuat studii keilayakan untuk siisteim yang akan diibuat, 

seipeirtii meimbuat kajiian meingeinaii bagaiimana proseis biisniis akan beirjalan deingan siisteim 
iinformasii yang diikeimbangkan. 

2. Alokasii waktu, yaiitu meimbuat alokasii waktu untuk keiseiluruhan peimbuatan siisteim, 

langkah deimii langkah mulaii darii peireincanaan sampaii saat siisteim iinformasii go liivei. 

3. Cakupan (scopei), yaiitu meineintukan batasan ruang liingkup siisteim yang akan diibangun, 
dalam kasus iinii yaiitu siisteim iinformasii bookiing tour packagei beirbasiis weib pada 

Bumdeis Deisa Munggu 

Analisa (Analysis) 
Seiteilah peireincanaan seileisaii, langkah seilanjutnya adalah meimbuat analiisa. Analiisa 

pada tahap iinii adalah meinganaliisa workflow siisteim manajeimein yang seidang beirjalan dan 

meingiideintiifiikasii apakah workflow teilah beirjalan seisuaii deingan standar. Seimua hasi il 
analiisa akan diidokumeintasiikan dan diipakaii seibagaii peidoman saat meilakukan deisaiin biisniis 

dii langkah kei 3 SDLC. 

Darii data iinformasii yang diiiingiinkan peingguna dii atas, maka dapat diisusun keibutuhan 

peingguna, seibagaii admiin seibagaii beiriikut: 
1. Dapat meilakukan logiin kei dalam siisteim 

2. Dapat meilakukan peingiinputan data pada Masteir Data: pakeit, promo dan deistiinasi i 

wiisata.  
3. Dapat meingakseis data peimeisanan dan laporan peindapatan 

Seidangkan seibagaii Useir (peingguna) adalah seibagaii beiriikut: 

1. Dapat meilakukan logiin kei dalam siisteim 

2. Dapat meilakukan peingiinputan pada meinu: pakeit, promo dan deistiinasii wiisata.  
3. Dapat meingakseis data peimeisanan 

Desain Sistem 

Seiteilah analiisa siisteim seileisaii diilakukan, analiisa siisteim teilah meindapatkan 
gambaran jeilas apa yang harus diikeirjakan. Keimudiian diilakukan deisaiin siisteim: 

Data Flow Diagram 

Data flow diiagram diigunakan untuk meinggambarkan peirancangan siisteim iinii dari i 
proseis yang beirhubungan datu sama laiin. Bagiian iinii akan meinjeilaskan data flow diiagram 

peirancangan meimakaii siisteim iinformasii booki ing tour packagei pada Deisa Wiisata Munggu. 

 
Gambar 1 DFD Leiveil 0 

Flowchart 
Flowchart meinggambarkan urutan – urutan  proseis dan hubungan antara suatul 

proseis deingan proseis laiinnya dalam suatu siisteim. Flowchart dapat meinyatakan alur dari i 

peiriintah – peiriintah dalam suatu program. Beiriikut beibeirapa flowchart yang teirdapat dalam 
peirancangan iisteim iinformasii bookiing tour packagei pada Deisa Wiisata Munggu. 
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Gambar 3 Flowchart Peimeisanan Pakeit 

 

 

 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

Gambar 4 Flowchart Laporan Peimeisanan 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN  

Hasil 

Implementasi Antarmuka 

Iimpleimeintasii antarmuka meirupakan rancangan antarmuka pada masiing – masiing 
halaman yang akan diigunakan seibagaii peirantara useir deingan peirangkat lunak yang 

diikeimbangkan. Antarmuka darii Siisteim Iinformasii Bookiing Tour Packagei Pada Bumdeis 

Munggu Beirbasiis Weib, seibagaii beiriikut: 
Menu Login 

Tampiilan halaman logiin useir hanya dapat diiakseis oleih admiin. Useir dapat 

meimasukkan useirnamei dan password yang teilah teirdaftar untuk masuk kei meinu utama. 

 
Gambar 5 Meinu Logiin 

Halaman Beranda Web Tour 

Tampiilan halaman beiranda weib tour dapat diiakseis oleih admiin dan gueist atau 

peingguna. Pada halaman iinii teirseidiia promo dan pakeit tour dii deisa Munggu. 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 

 
Gambar 6 Halaman Beiranda 
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Halaman Pemesanan  

Pada halaman peimeisanan, gueist dapat meimi iliih pakeit tour yang teirseidiia, meimi ili ih 

jumlah peisanan dan meimi iliih tanggal peimeisanan. 

 
Gambar 7 Halaman Peimeisanan 

 

Halaman Riwayat Pemesanan 
Tampiilan halaman Riiwayat peimeisanan hanya dapat diiakseis oleih gueist. Pada 

halaman iinii teirseidiia data peimeisanan pakeit tour yang diipeisan oleih wiisatawan. 

 
Gambar 8 Riiwayat Peimeisanan 

Pembahasan 

Pengujian Blackbox 
Blackbox meirupakan meitodei teistiing yang meinggunakan kontrol struktur dari i 

rancangan proseidural untuk meilakukan teistcasei dan meingeitahuii iinteirnal darii weibsiitei. 

Deisiign teist diijalankan pada seimua iinteirnal darii weibsiitei untuk meimastiikan seimua 

beiropeirasii beirdasarkan speisiifiikasii dan deisaiin. 
Tabeil 1 Halaman Logiin 

NO Item Yang Di Uji Skenario Hasil Hasil Pengujian 

1 Halaman Logiin 

Amdiiniistator 

Meingiisii Useirnamei: 

admiin@eimaiil.com 

Password: admiin 

Meinampiilkan 

dashboard admiin. 

Seisuaii 

2 Halaman Logiin 

Gueist  

Meingiisi Useirnamei: 

yoga@eimaiil.com 

Password: yoga12345 

Meinampiilkan 

dashboard gueist. 

Seisuaii 

 
Tabeil 2 Meinu Peimeisanan 

NO Item Yang Di Uji Skenario Hasil Hasil Pengujian 

1 Button peimeisanan Meineikan meinu peimeisanan Meinampiilkan form 

peingiisiian peimeisanan 

pakeit tour 

Seisuaii 

2 Form peimeisanan   Meingiisii form peimeisanan pakeit 

tour lalu teikan peisan seikarang 

Meinampiilkan data 

peimeisanan pakeit tour  

Seisuaii 
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SIMPULAN 

Beirdasarkan hasiil peineiliitiian meingeinaii peirancangan Siisteim Iinformasii Bookiing Tour 

Packagei Pada Bumdeis Munggu Beirbasiis Weib, maka dapat diisiimpulkan bahwa: 
1. Siisteim Iinformasii Bookiing Tour Packagei diirancang dapat meilakukan peimeisanan pakeit 

wiisata dii deisa munggu seicara onliinei. 

2. Siisteim Iinformasii iinii diirancang untuk meimudahkan BUMDEiS dalam meingeilola data 
wiisatawan yang meimeisan pakeit wiisata dii deisa Munggu. 
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