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Abstract 

JKN claim is the submission of patient care costs for JKN health 

participants, carried out collectively and billed to BPJS every month. The 

population in this study was the entire staff of Prima Medika Hospital 

which amounted to 567 people and the sample used in this study was 5 

health workers. Basedon preliminary data conducted in October 2021 at 

Prima Medika Hospital Denpasar, BPJS patients from January to June 

2021 amounted to 950 inpatients and as many as 657 claims submitted to 

BPJS officers. It can be concluded that the factors that affect the insurance 

claim process for inpatient BPJS patients at Prima Medika Hospital 

Denpasar are seen in terms of the completeness of documents such as 

hospitalization orders, Participant Eligibility Letters, medical resumes, 
payment billing and supporting examinations because these documents 

will be carried out within 14 days in the file verification process. If there 

are files that are not completed, it can hamper the verification process and 

payment process. This happens because there are obstacles for medical 

record officers, especially in section Casemix in the BPJS patient coding 

process is to choose ICD X and ICD IX codes that match each patient's 

medical resume. In addition, in the process of inputting medical record 

data, JKN patients also experience problems due to double medical 

records when inputting medical record data. This means that the process 

of completing the inpatient BPJS claim file has not been carried out 

optimally, so that BPJS claims are still found to be returned in the 
inpatient BPJS verification process. 
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Abstrak 

Klaim JKN adalah pengajuan biaya perawatan pasien peserta JKN 

kesehatan, dilakukan secara kolektif dan ditagihkan pada pihak BPJS tiap 

bulannya. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh staf Rumah Sakit 

Prima Medika yang berjumlah 567 orang dan Sample yang digunakan 

dalam penelitian ini adalah 5 petugas kesehatan. Berdasarkan data awal 

yang dilakukan pada bulan Oktober 2021 di RS Prima Medika Denpasar, 

pasien BPJS pada bulan Januari sampai Juni 2021 berjumlah 950 pasien 

rawat inap dan sebanyak 657 klaim yang diajukan kepada petugas BPJS. 

Dapat disimpulkan bahwa faktor yang mempengaruhi proses klaim 

asuransi pasien BPJS rawat inap di RS Prima Medika Denpasar dilihat dari 

segi kelengkapan dokumen seperti surat perintah rawat inap, Surat 
Eligibilitas Peserta, resume medis, billing pembayaran dan  pemeriksaan 
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penunjang karena dokumen-dokumen tersebut dalam waktu 14 hari akan 

di lakukan proses verifikasi berkas. Jika ada berkas yang tidak dilengkapi 

maka dapat menghambat proses verifikasi dan proses pembayaran. Hal ini 

terjadi karena ada kendala pada petugas rekam medis terutama pada 

bagian Casemix dalam proses  koding pasien BPJS adalah memilih kode 

ICD X dan ICD IX yang sesuai dengan resume medis setiap pasien. Selain 

itu pada proses input data rekam medis pasien JKN juga mengalami 

kendala yang dikarenakan ada double rekam medis pada saat melakukan 

input data rekam medis. Hal ini berarti bahwa pada proses melengkapi 

berkas klaim BPJS pasien rawat inap belum dilakukan secara maksimal, 

sehingga masih ditemukan klaim BPJS yang dikembalikan pada proses 

verifikasi BPJS pasien rawat inap.  

 

PENDAHULUAN 

Undang – undang Nomor 24 Tahun 2011 pasal 1 telntang BPJS melnyatakan bahwa 
Dana Jaminan Sosial adalah dana amanat milik selluruh pelselrta yang melrupakan himpunan 

iuran belselrta hasil pelngelmbangannya yang dikellola olelh BPJS untuk pelmbayaran manfaat 

kelpada pelselrta dan pelmbiayaan opelrasional pelnyellelnggaraan Jaminan Sosial. Hal ini 

melmpunyai dampak pelrubahan pelmbayaran klaim BPJS Kelselhatan yang dibayarkan 
delngan sistelm tarif Indonelsia Casel Basel Groups (INA-CBG’s) dan diluar tarif Indonelsia 

Casel Basel Groups (INA-CBG’s) (Kelmelnkels, 2014). Delngan sistelm telrselbut rumah sakit 

wajib melmbelrikan pellayanan kelselhatan yang optimal kelpada pasieln dan kelluarganya. 
Kesehatan merupakan hal yang sangat penting bagi semua lapisan masyarakat. 

Kesehatan merupakan pangkal dari kesejahteraan. Dengan keadaan sejahtera maka kita bisa 

melakukan segala macam aktivitas yang kita inginkan dan membuat hidup kita lebih 
produktif. Peningkatan kesehatan masyarakat harus sejalan dengan meningkatnya kualitas 

pelayanan masyarakat di rumah sakit, puskesmas dan fasilitas kesehatan lainnya. Rumah 

sakit sebagai penyedia pelayanan kesehatan yang memiliki peran yang sangat strategis 

dalam mempercepat peningkatan derajat kesehatan masyarakat setinggi-tingginya, dengan 
menyelenggarakan pelayanan kesehatan perorangan secara paripurna meliputi pelayanan 

rawat jalan, rawat inap dan gawat darurat dalam upaya mempercepat peningkatan derajat 

kesehatan masyarakat (KepMenkes No.129, 2008). 
Melnurut Pelrmelnkels RI Nomor 903/Melnkels/Pelr/2011 telntang Peldoman 

Pellaksanaan program Jaminan Kelselhatan Nasional Masyarakat diselbutkan bahwa apabila 

salah satu pelrsyaratan tidak ada atau itelm-itelm SElP (Surat Elligibilitas Pelselrta), Surat 

Rujukan Faskels I, Relsumel Meldis, Laporan Opelrasi, Billing Pelmbayaran, dan Hasil 
Pelmelriksaan pelnunjang tidak diisi delngan lelngkap pada belrkas klaim BPJS Kelselhatan 

akan belrakibat pada kelbelrhasilan pelngajuan klaim BPJS Kelselhatan. Pelrsyaratan belrkas 

klaim pasieln rawat inap telrdiri dari dua pelrsyaratan yaitu pelrsyaratan administrasi dan 
pelrsyartan klinis. Pelrsyaratan administrasi telrdiri dari SElP, relsumel meldis, surat pelrintah 

rawat inap, laporan tindakan, hasil pelmelriksaan pelnunjang dan billing. Pelrsyartan klinis 

telrdiri dari surat pelrintah rawat inap, SElP, relsumel meldis dan bukti pelndukung lainnya pada 
kasus-kasus telrtelntu. Dalam prosels pelnagihan klaim pelnagihan tidak langsung kel 

pelmelrintah teltapi diselrahkan kelpada pihak BPJS Kelselhatan. Pelngajuan pelmbiayaan 

dibutuhkan untuk pelrsyaratan klaim yang diajukan kelpada velrifikator. 

Klaim JKN adalah pelngajuan biaya pelrawatan pasieln pelselrta BPJS kelselhatan, 
dilakukan selcara kolelktif dan ditagihkan pada pihak BPJS tiap bulannya. Fasilitas 

kelselhatan rumah sakit, belrkelwajiban untuk melnyeldiakan dokumeln klaim BPJS selbellum 

diajukan kelpada pihak BPJS Kelselhatan untuk melndapatkan pelnggantian biaya pelrawatan 
selsuai delngan tarif Indonelsian Casel Baseld Group’s (INA CBG’s) (Valelntina dan Halawa, 

2018). Seltellah itu BPJS Kelselhatan akan mellakukan pelrseltujuan klaim dan mellakukan 
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pelmbayaran untuk belrkas yang lelngkap, namun untuk belrkas yang tidak melmelnuhi 

pelrsyaratan dikelmbalikan kel pihak rumah sakit. Belrdasarkan pelrjanjian kelrjasama antara 

RS Prima Meldika dan BPJS pelngajuan klaim dilaksanakan seltiap tanggal 10 bulan 
belrikutnya dan BPJS wajib melmbayar fasilitas kelselhatan atas pellayanan yang dibelrikan 

kelpada pelselrta paling lambat 15 (lima bellas) hari seljak dokumeln klaim ditelrima lelngkap. 

Pelnellitian Ulfah elt al (2011) melnyimpulkan bahwa telrdapat hubungan yang 
signifikan antara kellelngkapan dokumeln relkam meldis pasieln rawat inap jamkelsmas delngan 

pelrseltujuan klaim jamkelsmas Olelh Velrifikator Delngan Sistelm INA CBGs Pelriodel 

Triwulan IV Tahun 2011 di RSI Sultan Agung. Kellelngkapan dokumeln relkam meldis yang 

lelngkap 90,4%, dokumeln relkam meldis yang tidak lelngkap 9,6%. Pelrseltujuan klaim yang 
tidak diseltujui 52,1% dan yang diseltujui 47%. 

Pelnellitian Kartika (2014) melnyimpulkan bahwa kurangnya SDM telnaga doktelr 

dan velrifikator BPJS, masalah kellelngkapan dokumeln klaim, tata leltak ruang yang bellum 
melmadai, SIM-RS yang bellum telrintelgrasi melnyelbabkan pelnyellelsaian klaim tidak telpat 

waktu di RSUD dr. Adjidarmo, Kabupateln Lelbak. Pelnellitian yang melnggunakan 

pelndelkatan kualitatif dan obselrvasi ini melnelmukan 85,56% belrkas klaim sudah siap dalam 
belntuk txt filel (soft copy) melnjadi telrlambat dikarelnakan rumah sakit melmelrlukan waktu 

untuk melnyelsuaikan pelrubahan sistelm aplikasi INA-CBGs. Dipelrlukan kelbijakan/proseldur 

teltap yang melngatur kelpastian tugas, tanggungjawab dan welwelnang seltiap unit klaim. 

Pelnellitian Malonda, elt al., (2015) melnyimpulkan bahwa kelndala pada velrifikasi 
data adalah keltidak lelngkapan melliputi relkapitulasi pellayanan, belrkas pelndukung pasieln 

dan bukti pellayanan lainnya selrta prosels koding yang lama, dimana selring telrjali keltidak 

selsuaian dan keltidak lelngkapan kodel diagnosis yang melnyulitkan prosels velrifikasi. 
Telrdapat belbelrapa masalah dalam koordinasi dan kelrja tim selrta keltelrlambatan pelnyelrahan 

dan tidak lelngkapnya dokumeln selrta bellum adanya billing sistelm melnyelbabkan 

telrhambatnya pelmbayaran klaim BPJS kelselhatan di RSUD Dr. Sam Ratulangi Tondano. 

Belrdasarkan data awal yang dilakukan pada bulan Oktobelr 2021 di RS Prima 
Meldika Delnpasar, pasieln JKN pada bulan Januari sampai Juni 2021 belrjumlah 950 pasieln 

rawat inap. Selbanyak 657 klaim yang diajukan, selbanyak 458 belrkas klaim BPJS kelselhatan 

pasieln rawat inap yang ditelrima dan selbanyak 199 belrkas klaim BPJS kelselhatan pasieln 
rawat inap yang tidak ditelrima yang diselbabkan karelna keltidaklelngkapan belrkas yang 

melndukung prosels klaim salah satunya banyak ditelmukan dalam pelngisian relsumel meldis 

pasieln dan keltidakselsuaian diagnosa. Dari data telrselbut melnunjukan bahwa pelrselntasel 
keltidaklelngkapan dokumeln untuk klaim BPJS pasieln rawat inap selbanyak 30,28%. Data 

awal di Bagian pelndaftaran, masih ditelmukannya pasieln yang tidak melmbawa fotocopy 

kartu BPJS dan surat rujukan yang tellah ditelntukan olelh BPJS pada saat mellakukan 

pelndaftaran. Studi pelndahuluan unit Relkam Meldis, pelnelliti mellakukan analisis telrhadap 50 
formulir relkam meldis rawat inap pada pasieln BPJS. Dikeltahui bahwa dokumeln relkam meldis 

pasieln yang lelngkap belrjumlah 28 dokumeln, yang tidak belrisi nama kelluarga 18 dokumeln, 

yang tidak belrisi tandatangan doktelr 4 dokumeln. Seldangkan di Unit Caselmix, yang belrtugas 
melngkoordinasikan kelgiatan coding dan pelmbelrkasan pasieln BPJS ada belbelrapa faktor yang 

melmpelngaruhi klaim : 1. Peltugas codelr tellat mellakukan input data dikarelnakan jumlah 

komputelr telrbatas, 2. Relsumel meldis yang tidak lelngkap selhingga dikelmbalikan kel peltugas 
relkam meldis untuk mellelngkapi.Keltidaklelngkapan dokumeln pasieln melnyelbabkan 

telrhambatnya prosels pelngajuan klaim kelpada BPJS dan akan belrakibat pada melnurunnya 

jumlah hasil klaim yang didapat olelh fasilitas kelselhatan pada bulan telrselbut. 

Keltelrlambatan pelmbayaran klaim BPJS dapat belrdampak pada biaya opelrasional di rumah 
sakit selpelrti pelmbayaran obat, alat kelselhatan dan pelmbayaran jasa pellayanan bagi 

karyawan yang melngakibatkan melnurunnya kinelrja dan motifasi karyawan dalam belkelrja. 
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Belrdasarkan uraian latar bellakang telrselbut, pelnelliti ingin melngeltahui faktor apa 

saja yang melmpelngaruhi prosels klaim. Maka dari itu pelnelliti telrtarik mellakukan pelnellitian 

delngan judul “Faktor – Faktor yang Melmpelngaruhi Prosels Klaim Asuransi Pasieln BPJS 
Rawat Inap di Rumah Sakit Prima Meldika Delnpasar”. 

 

METODE  
Rancangan pelnellitian yang digunakan dalam pelnellitian ini adalah delskriptif 

kualitatif yang belrsifat melnggambarkan, melmaparkan, dan melnguraikan objelk yang ditelliti 

(Arikunto, 2006). Pelnellitian kualitatif delskriptif adalah belrupa pelnellitian delngan meltodel 

atau pelndelkatan studi kasus (casel study). Pelnellitian ini belrtujuan untuk melmpelrolelh 
informasi-informasi dari keladaan yang sudah telrjadi delngan cara melnggambarkan selrta 

melngamati selcara melndalam telntang faktor apa saja yang melmpelngaruhi prosels klaim 

dilihat dari syarat pelngajuan klaim pasieln BPJS Kelselhatan rawat inap yaitu Surat Pelrintah 
Rawat Inap, Surat Elligibilitas Pelselrta, Relsumel Meldis, Billing Pelmbayaran dan 

Pelmelriksaan Pelnunjang. 

 
 

HASIL DAN PEMBAHASAN  

Hasil 

Pelnellitian ini dilakukan untuk melngeltahui factor-faktor yang melmpelngaruhi 
prosels klaim BPJS, khususnya untuk melngeltahui pelngaruh surat pelrintah rawat inap, surat 

elligibilitas pelselrta, kellelngkapan relsumel meldis, billing pelmbayaran dan pelmelriksaan 

pelnunjang telrhadap prosels klaim. Dalam pelnellitian ini sampell selbanyak 6 orang peltugas 
kelselhatan yang telrdiri dari 1 orang petugas casemix,  1 orang peltugas BPJS, 1 orang 

Doktelr/Peltugas jaga IGD, 1 orang Peltugas pelndaftaran, 1 orang Koordinator Relkam Meldis 

dan 1 orang peltugas Relkam Meldis di Rumah Sakit Prima Meldika.  

Hasil  pelnellitian dipelrolelh delngan obselrvasi, wawancara dan dokumelntasi telrhadap 
6 informan . Hasil pelnellitian dari bulan Januari sampai Agustus 2022 jumlah klaim asuransi 

pasieln BPJS rawat inap selbanyak 1.732. Seltiap bulan pihak  rumah sakit melngajukan klaim 

asuransi selbanyak  ±247 belrkas klaim, dari jumlah telrselbut rata rata 25 belrkas klaim telrjadi 
pelngelmbalian belrkas klaim olelh pihak BPJS Kelselhatan dikarelnakan keltidaklelngkapan 

belrkas klaim asuransi yang diajukan  dan keltidaktelpatan koding dari pihak rumah sakit 

yang melngakibatkan klaim telrtunda.   
 

Pembahasan  
Pelnellitian dilakukan di Rumah Sakit Prima Meldika Delnpasar yaitu delngan 

mellakukan wawancara kelpada 6 orang informan yaitu Petugas casemix, Peltugas BPJS, 

Koordinator Relkam Meldis, doktelr IGD, Peltugas Relkam Meldis, Peltugas Pelndaftaran. 

Adapun karaktelristik informan yang diwawancarai dapat dilihat pada Tabell 1. 

Tabel 1. Karakteristik Informan 
Informan     Umur Jelnis Kellamin Pelndidikan 

Doktelr IGD 30 Th L Dokter Umum 

Koordinator Relkam Meldis  27 Th P S1 Rekam Meldis  

Peltugas Relkam Meldis  23 Th P D2 Administrasi Rumah Sakit   

Peltugas BPJS  35 Th P Dokter Umum 

Peltugas Casemix 28 Th P Dokter Umum 

Peltugas Pelndaftaran  28 Th P D2 Administrasi Rumah Sakit  

 

1. Hasil Wawancara dengan Petugas BPJS Kesehatan 

Belrdasarkan hasil wawancara yang dipelrolelh dari 6 informan peltugas kelselhatan 
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yang melngellola klaim BPJS kelselhatan di Rumah Sakit Prima Meldika Delnpasar delngan 

latar bellakang yang belrbelda, selpelrti yang telrtuang pada tabel 1. Dalam wawancara yang 

dilakukan kelpada peltugas BPJS kelselhatan kantor cabang Delnpasar melngelnai: 
Tabel 2. Hasil Wawancara dengan Petugas BPJS Kesehatan 

Pertanyaan Jawaban 

Dokumeln apa saja yang dilampirkan selbagai 

pelrsyaratan dalam prosels klaim pasieln BPJS 

Kelselhatan 

untuk prosels klaim BPJS, dokumeln yang 

harus dilelngkapi yaitu: 1) Lelmbar kodingan, 

2) SElP rawat inap, 3) Surat diagnosa ijo, 4) 

Surat rawat inap ijo kelcil, 5) Relsumel (yang 

asli), 6) Surat pelmelriksan awal, 7) Laporan 

opelrasi, 8) SKL (kalau mellahirkan), 9) Lab, 

10) Billing, 11) Tranfusi di kelpelrawatan, 12) 

Balancel cairan untuk diagnosa, 13) Gabung 

selmua sama belrkas BPJS, 14) Abis itu scan 

selmua, 15) Simpan difoldelr tgl pulang, 16) 
Pisahin jelprelt (sampai relsumel itu dibawa kel 

BPJS) sisanya jelprelt lagi untuk arsip, dimana 

selmua belrkas itu harus dilelngkapi agar klaim 

bisa diseltujui”. 

belrapa lama waktu yang dipelrlukan untuk 

melmvelrifikasi dokumeln klaim yang tellah 

dikirim olelh pihak rumah sakit? belrapa lama 

waktu yang dipelrlukan dalam prosels 

pelmbayaran klaim kelpada pihak rumah sakit 

seltellah dokumeln pelrsyaratan dinyatakan lelngkap 

waktu melmvelrifikasi 14 hari dan waktu yang 

dipelrlukan dalam prosels pelmbayaran 14 hari 

 

dokumeln yang sudah di velrifikasi dapat 

dikelmbalikan lagi kel pihak rumah sakit untuk 

dilakukan pelrbaikan ? belrapa lama waktu yang 
dipelrlukan dalam prosels pelmbayaran klaim 

kelpada pihak rumah sakit selrtellah dokumeln 

pelrsyaratan dinyatakn lelngkap 

bisa dikelmbalikan jika ada kelsalahan dan 

waktu prosels pelmbayaran max 6 bulan 

 

apakah ada kelmungkinan telrjadi pelrbeldaan 

belsaran klaim antara pihak BPJS dan pihak 

rumah sakit 

belsaran klaim dari pihak BPJS itu belrbelda 

dari rumah sakit 

 

 

2. Hasil Wawancara dengan Petugas Casemix 

Tabel 3. Hasil Wawancara dengan Petugas Casemix 
Pertanyaan Jawaban 

Bagaimana alur pelngajuan klaim asuransi 

pasieln BPJS rawat inap di Rumah Sakit 

Meldika Delnpasar 

Selmua dilakukan dicaselmix, kami kumpulkan 

telrlelbih dahulu relkam meldis diseltiap pellayanan, 

baik itu pellayanan pasieln rawat jalan maupun 

rawat inap, lalu kita akan prosels di caselmix untuk 

di lakukan prosels pelrapian belrkas, pelngkodingan, 
velrifikasi, hosting dan scan karelna selmua data 

diolah selcara onlinel. Kelmudian kita mellakukan 

klaim dan diselrahkan kel bagian keluangan 

Kapan mulai pelngajuan klaim asuransi 

pasieln BPJS rawat inap di Rumah Sakit 

Meldika Delnpasar 

Seltiap pelngajuan klaim BPJS kita laksanakan 

seltiap awal bulan selsuai delngan targelt tanggal 

yang dipelrintahkan olelh BPJS karna seltiap rumah 

sakit dibelrikan tanggal pelngajuan klaim yang 

belrbelda-belda 

Apakah ada Pelngajuan klaim BPJS yang 

dikelmbalikan olelh velrifikator BPJS 

Kelselhatan 

Ada, seltiap bulannya belbelrapa belrkas yang 

dikelmbalikan olelh BPJS 
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Bagaimana Pelndapat bapak/ibu melgelnai 

pelngelmbalian klaim asuransi pasieln BPJS 

rawat inap di Rumah Sakit Meldika 

Delnpasar 

Karelna banyak unit yang telrlibat dalam prosels 

klaim asuransi pasieln BPJS rawat inap 

melnyelbabkan belrkas telrselbut tidak lelngkap dan 

telrjadi pelngelmbalian 

Melnurut bapak/ Ibu apa yang 

melmpelngaruhi keltidaklelngkapan Surat 

Pelrintah Rawat Inap, Surat Elligibilitas 

Pelselrta (SElP), Relsumel Meldis, Billing 

Pelmbayaran, Pelmelriksaan Pelnunjang, 

Laporan Opelrasi dan SKL (kalau 

mellahirkan) telrhadap pelngajuan prosels  

klaim BPJS Kelselhatan 

Ada belbelrapa faktor yang melnyelbabkan 

pelrsyaratan klaim BPJS tidak lelngkap karelna 

dalam satu pelriodel pelrawatan pasieln itu khusunya 

pasieln rawat inap banyak selkali unit yang telrlibat 

mulai dari kelpelrawatan, doktelr selbagai DPJP, ada 

meldis dan non-meldis sampai kelpada admin 

dibagian pelmbillingan. Namun saat belrkas sudah 

sampai di caselmix biasanya saat kita prose ls 

belrkas, kita akan mellakukan velrifikasi antara 
kellelngkapan belrkas delngan koding selsuai relsume l 

meldis pasieln dan prosels klaim bpjs belrkas harus 

dilelngkapi. Jika belrkas telrselbut tidak lelngkap 

maka kami akan melngelmbalikan kelpada unit-unit 

telrkait pada akhir bulan selbellum mellakukan 

pelngklaiman kelmbali pada awal bulan nanti 

Apakah ada SOP untuk pelngelmbalian dan 

pelrbaikan dokumeln relkam meldis pasieln 

BPJS rawat inap kel unit filling selhubungan 

delngan prosels pelngajuan klaim 

ada, jadi selmua belrkas yang pelnding telrselbut akan 

kelmbali kel unit caselmix dan kami akan mellakukan 

velrifikasi ulang selsuai delngan feleldback yang 

dibelrikan olelh BPJS telrkait belrkas yang tidak 

lelngkap. Namun, kalau belrkas yang kita klaim 

telrselbut telrnyata sudah selsuai dan lelngkap, kami 
akan melmbelrikan pelnjellasan lelbih lanjut telrhadap 

kelpada pihak BPJS delngan melngirimkan 

belrkasnya ulang lelngkap belrselrta pelnjellasannya di 

awal bulan sellanjutnya melngikuti tanggal yang 

dipelrolelh dari BPJS 

apakah dokumeln yang sudah di velrifikasi 

dapat dikelmbalikan lagi kel pihak rumah 

sakit untuk dilakukan pelrbaikan? belrapa 

lama waktu yang dipelrlukan dalam prosels 

pelmbayaran klaim kelpada pihak rumah 

sakit selrtellah dokumeln pelrsyaratan 

dinyatakn lelngkap 

bisa dikelmbalikan jika   ada kelsalahan dan waktu 

prosels pelmbayaran max 6 bulan 

 

Pada prosels klaim BPJS kelselhatan harus mellelngkapi dokumeln selpelrti surat 

pelrintah rawat inap, surat elligibilitas pelselrta, relsumel meldis, billing pelmbayaran dan 
pelmelriksaan pelnunjang dan dalam waktu 14 hari akan dilakukan prosels velrifikasi belrkas. 

Namun jika ada belrkas yang tidak dilelngkapi maka dapat melnghambat prosels velrifikasi 

dan prosels pelmbayaran. Hal ini dipelrkuat delngan pelrnyataan yang diungkapkan olelh 
peltugas BPJS di Rumah Sakit Prima Meldika. Jadi jika ada belrkas yang tidak dilelngkapi 

maka prosels pelngantian pelmbayaran akan telrhambat dan dilakukan maksmimal 6 bulan. 

 

3. Hasil Wawancara Petugas Pendaftaran 

Tabel 4. Hasil Wawancara dengan Petugas Pendaftaran 
Pertanyaan Jawaban 

Bagaimana prosels atau alur 
pelndaftaran pasieln BPJS rawat 

inap di Rumah Sakit Prima 

Meldika Delnpasar 

1). Pelselrta mellakukan pelndaftaran kel FKRTL dan melngikuti 
proseldur umum pellayanan kelselhatan selrta melmbawa surat 

pelrintah rawat inap dari poli atau unit gawat darurat selsuai 

keltelntuan program Jaminan Kelselhatan yang belrlaku, 2). 

Pelselrta melnyatakan akan melnggunakan hak selbagai pelselrta 
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JKN- KIS, 3). Bila pasieln belrkelinginan melnjadi pelselrta JKN-

KIS dapat dibelri kelselmpatan untuk mellakukan pelndaftaran 

dan pelmbayaran iuran pelselrta JKN-KIS, 4). Pelselrta harus 

mellelngkapi syarat administrasi pelnelrbitan SElP dalam waktu 

3 x 24 jam hari kelrja seltellah masuk rawat inap atau selbellum 

pulang / melninggal / dirujuk apabila dirawat kurang dari 3 x 

24 jam, dan kartu dalam status aktif, 5). Jika pelselrta tidak 

dapat mellelngkapi syarat selbagaimana dimaksud di atas maka 

pelselrta dinyatakan selbagai pasieln umum, 6). FKRTL 

melmbelrikan pellayanan kelselhatan selsuai delngan indikasi 

meldis, 7). Fasilitas Kelselhatan/doktelr yang melrawat 

belrkelwajiban melmbelri Surat rujukan balik kelpada doktelr di 
faskels yang melrujuk diselrtai jawaban dan tindak lanjut yang 

harus dilakukan jika selcara meldis pelselrta sudah dapat 

dilayani di Faskels yang melrujuk, 8). Seltellah melndapatkan 

pellayanan. pelselrta melnandatangani bukti pellayanan pada 

telmbar bukti pellayanan yang diseldiakan olelh masing-masing 

FKRTL, 9). Seltellah pelrawatan pasieln sellelsai, pasieln dapat 

kelmbali untuk mellakukan kontrol ulang maksimal selbanyak 

2 (dua) kali kunjungan kelmudian pasieln pasieln dirujuk 

kelrnbali kel FKTP, 10). FKRTL wajib mellakukan pelncatatan 

pellayanan clan tindakan yang tellah dilakukan kel dalam 

Aplikasi Sistelm Informasi Manajelmeln yang tellah diseldiakan 
BPJS Kelselhatan, 11). Dalam hal pelselrta RITL melmbutuhkan 

rujukan kel FKRTL lain, maka pelselrta dirujuk delngan 

proseldur: a. Pelselrta dirujuk selsuai indikasi meldis, b. Pelselta 

dirujuk melngikuti keltelntuan rujukan belrjelnjang 

belrbasiskompeltelnsi selsuai keltelntuan yang belrlaku atau 

pelselrta dirujuk kel FKRTL telrdelkat dari FKRTL pelrujuk yang 

melmelnuhi indikasi rujukan, c.Pelselrta dibelri surat 

rujukan/konsul elkstelrnal yang dilampiri salinan SElP yang 

tellah ditelrbitkan, d. Pelselrta melmbawa surat rujukan telrselbut 

untuk melndapat pellayanan di FKRTL pelnelrima rujukan, el. 

Apabila rujukan pasieln melrupakan rujukan parsial, biaya atas 

rujukan parsial sudah telrmasuk dalam pakelt INA-CBG pada 
FKRTL pelrujuk dan tidak dapat ditagihkan kelpada pelselrta 

belrapakah jumlah pasieln rawat 

inap yang melnggunakan jaminan 

kelselhatan BPJS di Rumah Sakit 

seltiap bulannya 

untuk jumlah pasieln rawat inap yang melnggunakan BPJS 

kurang lelbih 200 pasieln 

 

bagaimana proseldur 

ditelrbitkannya Surat Elligibilitas 

Pasieln (SElP) selbagai 

pelrsyaratan dalam prosels klaim 

Proseldur ditelrbitkannya Surat Elligibilitas Pasieln (SElP) yaitu 

1). Buka aplikasi virtual klaim di computelr, 2). Masukkan 

uselrnamel dan password yang tellah di telntukan, 3). Pilih SElP 

di Sisi kiri dashboard aplikasi virtual klaim, 4). Pilih 

pelmbuatan SElP, 5). Pilih No kartu dan masukkan nomor kartu 

di kolom yang  tellah di telntukan (bisa pilih selsuai kartu 

BPJS/El-KTP), 6).Pilih pellayanan apakah pasieln rawat jalan 

atau rawat inap, 7).Tanggal pelnelrbitan SElP harus selsuai 
delngan tanggal pasieln belrobat, 8).Celk apakah nama pasieln di 

aplikasi selsuai delngan nama pasieln yang belrobat, 9).Untuk 

pasieln rawat jalan pilih poli tujunn pasieln selsuai delngan surat 

rujukan yang dibawa olelh pasieln, 10).Pilih asal rujukan, 

faskels tingkat I apabila pasieln rujukan dari PPK l dan faskels 

tingkat 2 apabila pasieln melmbawa surat seldang dalam 

pelrawatan atau surat, konsul dari spelsialis RS prima Meldika, 
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11). Apabila asal rujukan dari faskels tingkat l, lelngkapi PPK 

asal, tanggal rujukan dan nomor rujukan selsuai delngan 

rujukan yang dibawa  olelh pasieln, 12). Isi nomor relkam meldis 

pasieln selsuai delngan nomor relkam meldis pasieln di RS Prima 

meldika, 13). Isi kodel diagnosis. Z00.0 untuk pasieln delwasa. 

Z00.1 untuk pasieln anak-anak, Z35.9 untuk pasieln kontrol 

kelhamilan, Z39.2 untuk pasieln kontrol seltellah mellahirkan. 

Z49.l untuk pasieln helmodialisis dan Z51.l untuk pasieln 

kelmotelrapi, 14). Untuk pasieln kelcellakaan lalu lintas celntang 

kotak pelnjamin KLL pada bagian bawah aplikasi virtual 

klaim, 15). Lelngkapi informasi melngelnai pelnjamin, tanggal, 

Iokasi, dan keltelrangan keljadian, 16). pasieln kelcellakaan lalu 
lintas harus melmbawa laporan kelpolisian untuk melndapat 

jarninan dari jasa raharja/BPJS, 17). Untuk kelcellakaan 

tunggal akan melndapat jaminan dari BPJS seldangkan 

kelcellakaan ganda akan melndapat jaminan dari jasa raharja 

 

Belrdasarkan pada hasil obselrvasi dan hasil wawancara yang sudah dilakukan pada 
prosels pelndaftaran pasieln BPJS dan prosels pelnelrbitan SElP sudah dilakukan selsuai delngan 

SOP yang ada, namun dalam prosels velrifikasi BPJS masih ada ditelmukan relkam meldis yang 

dikelmbalikan, ini belrarti bahwa pada prosels mellelngkapi belrkas klaim BPJS pasieln rawat 
inap bellum dilakukan selcara maksimal, selhingga masih ditelmukan klaim BPJS yang 

dikelmbalikan pada prosels velrifikasi BPJS pasieln rawat inap. 

 

4. Hasil Wawancara Dokter Jaga atau Dokter IGD 

Tabel 5. Hasil Wawancara dengan Dokter Jaga atau Dokter IGD 
Pertanyaan Jawaban 

bagaimana proseldur pelnanganan pasieln BPJS 

Kelselhatan selhingga dapat direlkomelndasikan 

agar di rawat inap? apakah ada pe lrbeldaan 

pelnanganan pasieln umum delngan pasieln BPJS  

Pelnanganan pasieln BPJS untuk rawat inap 

selsuai indikasi meldis, baik dari UGD yang 

masuk kritelria Elmelrgelncy ataupun yg dari 

poliklinik selsuai indikasi meldis 

apakah ada pelrbeldaan pelnanganan pasieln 

umum delngan pasieln BPJS Kelselhatan 

Tidak ada pelrbeldaan dalam pellayanan 

Elmelrgelncy pasieln BPJS ataupun Non BPJS 

 

Belrdasarkan hasil wawancara dan obselrvasi dikeltahui bahwa proseldur pelnanganan  

pasieln BPJS kelselhatan selhingga dapat direlkomelndasikan agar di rawat inap jika 

pelnanganan pasieln BPJS untuk rawat inap selsuai indikasi meldis, baik itu dari pasieln dari 

UGD ataupun dari klinik. Hal ini sudah selsuai delngan proseldur yang ada dan tidak ada 
pelrbeldaan dalam pellayanan Elmelrgelncy pada pasieln BPJS    atau Non BPJS.   

 

5. Hasil Wawancara Koordinator Rekam Medis di Rumah Sakit Prima Medika  

Tabel 6. Hasil Wawancara dengan Koordinator Rekam Medis 
Pertanyaan Jawaban 

belrapa jumlah peltugas di unit filling  

rawat inap di RS Prima Meldika 

yang belrjumlah 3 orang filling khusus 

apakah sumbelr daya manusia (SDM) 
yang belkelrja di ruangan unit kelrja 

relkam meldis sudah cukup melmadai 

melnurut saya untuk Sumbelr Daya Manusia di unit kelrja 
relkam meldis sudah cukup melmadai 

 

belrapa jumlah pasieln BPJS rawat 

inap seltiap bulannya 

jumlah pasieln BPJS seltiap bulannya belrjumlah 200 orang 

Apakah pelrnah telrjadi 

pelngelmbalian dokumeln relkam 

meldis pasieln BPJS rawat inap kel 

untuk dokumeln yang disiapkan dari relkam meldis itu tidak 

ada karelna belrkasnya disiapkan langsung olelh peltugas 
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unit filling selhubungan delngan 

prosels pelngajuan klaim 

BPJS di rumah sakit prima meldika dan dari relkam meldis 

tidak pelrnah ada pelngelmbalian belrkas relkam meldis 

Apa yang melmpelngaruhi ada doublel 

relkam meldis 

Pada saat pelndaftaran peltugas front officel salah melngelja 

nama, misalnya input data idelntitas pasieln selsuai KTP 

waktu keldatangan pelrtama untuk mellakukan pelndaftaran, 

contoh namanya Rai Suka, teltapi waktu kunjungan keldua 

waktu saat melndaftar telrnyata namanya yang dielja olelh 

peltugas atas nama Raisuka, itu telntu salah dan pada saat 

peltugas melnanyakan idelntitas pasieln, pasieln tidak 

melmbawa idelntitas KTP, dari salah elja nama bisa 

melnyelbabkan doublel relkam meldis 

Bagaimana hubungan keltelrlambatan 

pelngelmbalian relkam meldis telrhadap 

prosels klaim BPJS 

pada prosels klaim BPJS tidak belrhubungan langsung, 

karelna relkam meldis pasieln yang baru pulang akan 

diarahkan kel bagian caselmix telrlelbih dahulu, kelmudian 
baru melnuju kel bagian relkam meldis, jadi bagian relkam 

meldis adalah pelnelrima akhir dari alur prosels klaim BPJS 

Bagaimana upaya atau tindak lanjut 

yang telpat dilakukan untuk 

melngatasi keltika telrjadinya 

keltelrlambatan dalam kelgiatan 

pellayanan instalasi relkam meldis 

Kalau selcara umum ditellusuri dulu jelnis pasielnnya apa 

dan leltak kelsalahannya telrlelbih dahulu, misalnya pasieln 

rawat inap hari ini pulang, lalu dua hari lagi pasielnnya 

dirawat inap kelmbali, teltapi belrkasnya telrlambat karna 

relkam meldisnya telrnyata masih di ruangan rawat inap 

selbellumnya selhingga dapat melmungkinkan telrjadinya 

keltelrlambatan BPJS 

Apakah ada SOP untuk 

pelngelmbalian dan pelrbaikan relkam 

meldis pasieln BPJS rawat inap kel 

unit filling selhubungan delngan 
prosels pelngajuan klaim 

untuk SOP pelngelmbalian dan pelrbaikan relkam meldis 

pasieln BPJS itu telrdapat pada bagain caselmix, jadi bukan 

di bagian relkam meldis. Karelna yang melnyiapkan 

kellelngkapan dan dokumeln yang dibutuhkan untuk prosels 
klaim BPJS adalah bagian caselmix dan bagian relkam 

meldis hanya melnelrima yang sudah sellelsai diklaim 

 

Belrdasarkan hasil wawancara dan obselrvasi dikeltahui bahwa jumlah telnaga 

kelselhatan khususnya peltugas relkam meldis di bagian filing Rumah Sakit Prima Meldika 

yang belrjumlah 3 orang. Apabila ditinjau belrdasarkan jumlahnya dan delngan langkah- 

langkah kelrja peltugas filling yang cukup banyak maka, jumlah telrselbut sudah cukup 
melmadai. Namun belrdasarkan hasil wawancara melngelnai dokumeln apa saja yang pelrlu 

disiapkan dari ruang relkam meldis untuk pelngajuan klaim? apakah pelrnah telrjadi 

pelngelmbalian dokumeln relkam meldis pasieln BPJS rawat inap kel unit filling selhubungan 
delngan prosels pelngajuan klaim, maka  Koordinator relkam meldis di Rumah Sakit Prima 

Meldika Delnpasar melnyatakan bahwa: “untuk dokumeln yang disiapkan dari relkam meldis 

itu tidak ada karelna belrkasnya disiapkan langsung olelh peltugas BPJS di rumah sakit prima 

meldika dan dari relkam meldis tidak pelrnah ada pelngelmbalian belrkas relkam meldis”. Ini 
belrarti bahwa peltugas relkam meldis dibagian filing tidak belrtanggung jawab melngelnai 

prosels klaim BPJS, karelna untuk prosels klaim BPJS melnjadi tanggung jawab dari peltugas 

BPJS di rumah sakit prima meldika. 

 

6. Hasil Wawancara Petugas Rekam Medis di Rumah Sakit Prima Medika Denpasar 

Tabel 7. Hasil Wawancara dengan Petugas Rekam Medis 
Pertanyaan Jawaban 

apa saja kelndala yang dihadapi pada saat 

koding relkam meldis pasieln BPJS rawat inap 

melmilih kodelr yang selsuai delngan ICD X dan 

ICD 9 

Apa saja kelndala saat mellakukan input data 

relkam meldis pasieln BPJS 

kelndalanya karelna ada doublel relkam meldis 

pada saat mellakukan input data relkam meldis 
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Hasil wawancara delngan peltugas relkam meldis melmpelrolelh informasi bahwa yang 

melnjadi kelndala pada prosels koding pasieln BPJS adalah melmilih kodel ICD X dan ICD IX 

yang selsuai. Sellain itu pada prosels input data relkam meldis pasieln BPJS juga melngalami 
kelndala yang dikarelnakan ada doublel relkam meldis pada saat mellakukan input data relkam 

meldis. Hal ini dapat melnyelbabkan prosels klaim BPJS melnjadi telrganggu. Ini tidak selsuai 

delngan Pelraturan Melntelri Kelselhatan RI Nomor76 tahun 2016 telntang Peldoman Indonelsian 
Casel Basel Groups (INA-CBG) melngelnai tiga syarat utama pada relsumel meldis melngelnai 

pelnelntuan kodel diagnosa utama, diagnosa selkundelr, tindakan meldik yang harus selsuai 

delngan ICD X dan ICD IX . Selhingga jika pada prosels melngkoding relkam meldis tidak 

selsuai delngan ICD X dan ICD IX maka hal ini dapat me lmpelngaruhi pada prosels klaim 
BPJS pasieln rawat inap. 

 

SIMPULAN 

Belrdasarkan hasil pelnellitian, dapat disimpulkan  bahwa faktor  kellelngkapan klaim 
BPJS dilihat dari selgi kellelngkapan dokumeln selpelrti (surat  pelrintah rawat inap, Surat 

Elligibilitas Pelselrta, relsumel meldis, billing pelmbayaran dan  pelmelriksaan pelnunjang ) sangat 

diperlukan dokumeln-dokumeln telrselbut dalam waktu 14 hari akan di lakukan prosels 

velrifikasi belrkas. Jika terdapat belrkas yang tidak lengkap maka dapat melnghambat prosels 
velrifikasi dan prosels pelmbayaran. Hal ini telrjadi karelna  ada kelndala pada peltugas relkam 

meldis telrutama pada bagian Caselmix dalam prosels  koding pasieln BPJS adalah melmilih 

kodel ICD X dan ICD IX yang selsuai delngan relsumel meldis seltiap pasieln. Sellain itu  pada 
prosels input data relkam meldis pasieln BPJS juga melngalami kelndala yang  dikarelnakan 

ada doublel relkam meldis pada saat mellakukan input data relkam meldis. Hal ini belrarti 

bahwa pada prosels mellelngkapi belrkas klaim BPJS pasieln rawat inap  bellum dilakukan 
selcara maksimal, selhingga masih ditelmukan klaim BPJS yang dikelmbalikan pada prosels 

velrifikasi BPJS pasieln rawat inap. 
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