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Abstract 

BPJS Kesehatan launched the JKN Mobile Application on November 15, 

2017. The purpose of launching this application is to facilitate participant 

access to public services, especially those related to health insurance 

provided by the government. However, the use of Mobile JKN still has 

several obstacles in its use, such as in terms of content when logging in 

the system indicates that the number has been used by someone else, even 

though the user has never registered, in terms of accuracy there is an error 

in grouping family data, in terms of Ease of use to receive the OTP code 

must spend credit to receive the code, in terms of timeliness there is a 

problem of the length of time to get the OTP code. So in the 

implementation of the JKN Mobile Application, there needs to be an 

evaluation by the user. The evaluation in this study uses the EUCS method.  

The research used quantitative descriptive analytical methods with a cross 

sectional design. Population of JKN Mobile Application users. Sampling 

used Quota Sampling, the total sample was 56 people using the Slovin 

formula. The analysis used in this study is univariate and bivariate 

analysis using the Pearson or Spearman rank correlation test The results 

of this study indicate that the content variable has a very strong 

correlation relationship with user satisfaction (p value 0.000 and r count 

0.940), accuracy has a very strong correlation relationship with user 

satisfaction (p value 0.000 and r count 0.933), format has a very strong 

correlation relationship with user satisfaction (p value 0.000 and r count 

0.888), ease of use has a very strong correlation relationship with user 

satisfaction (p value 0.000 and r count 0.918), timeliness has a very strong 

correlation relationship with user satisfaction (p value 0.000 and r count 

0.935). 

Kata kunci:  

Evaluasi, Mobile 

JKN, EUCS  

Abstrak 

BPJS Kesehatan meluncurkan Aplikasi Mobile JKN pada tanggal 15 

November 2017. Tujuan dari peluncuran aplikasi ini adalah untuk 

memfasilitasi akses peserta terhadap layanan publik terutama yang 

berkaitan dengan jaminan kesehatan yang disediakan oleh pemerintah. 

Namun, penggunaan Mobile JKN masih terdapat beberapa hambatan 

dalam penggunaanya, seperti dari segi content pada saat login sistem 

mengindikasikan bahwa nomor tersebut telah digunakan oleh orang lain, 

meskipun pengguna tersebut belum pernah melakukan registrasi, segi 
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accuracy terdapat kesalahan pengelompokkan data keluarga, dari segi 

Easy of use untuk menerima kode OTP harus mengeluarkan pulsa untuk 

menerima kode tersebut, segi timeliness terdapat masalah lamanya 

mendapatkan kode OTP. Sehingga dalam implementasi Aplikasi Mobile 

JKN perlu adanya pelaksanaan evaluasi oleh pengguna. Evaluasi pada 

penelitian ini menggunakan metode EUCS. Penelitian menggunakan 

metode kuantitatif deskriptif analitik dengan rancangan cross sectional. 

Populasi pengguna Aplikasi Mobile JKN. Pengambilan sampel 

menggunakan Quota Sampling, jumlah sampel sebanyak 56 orang dengan 

menggunakan rumus Slovin. Analisis yang digunakan pada penelitian ini 

yaitu analisis univariat dan bivariat dengan menggunakan uji korelasi 

pearson atau rank spearman. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa 

variabel content memiliki hubungan korelasi yang sangat kuat user 

satisfaction (p value 0,000 dan r hitung 0,940), accuracy memiliki 

hubungan korelasi yang sangat kuat user satisfaction (p value 0,000 dan r 

hitung 0,933), format memiliki hubungan korelasi yang sangat kuat user 

satisfaction (p value 0,000 dan r hitung 0,888), easy of use memiliki 

hubungan korelasi yang sangat kuat user satisfaction (p value 0,000 dan r 

hitung 0,918), timeliness memiliki hubungan korelasi yang sangat kuat 

user satisfaction (p value 0,000 dan r hitung 0,935). 

 

 

PENDAHULUAN 

 

Kemajuan teknologi informasi yang semakin cepat, kemampuan untuk beradaptasi 

dengan tren teknologi terbaru menjadi sebuah keharusan. Hal ini juga berlaku dalam bidang 

asuransi kesehatan, di mana integrasi teknologi komunikasi dan informasi memiliki peran 

yang tak kalah penting. Seiring dengan kemajuan teknologi yang terus berlanjut, sistem 

layanan konvensional semakin beralih ke model berbasis elektronik.  

BPJS Kesehatan mengeluarkan  aplikasi mobile JKN di Jakarta pada tanggal 15 

November 2017. Tujuan dari peluncuran aplikasi ini adalah untuk memfasilitasi akses 

peserta terhadap layanan publik terutama yang berkaitan dengan jaminan kesehatan yang 

disediakan oleh pemerintah (Zilah & Adinugraha, 2023). Peluncuran aplikasi ini 

dilatarbelakangi oleh tren teknologi informasi yang menghasilkan penerapan aplikasi 

mobile, di mana sistem digital online yang membantu semua pekerjaan. Hal ini dilakukan 

untuk membantu peserta BPJS Kesehatan bertransaksi, memberikan layanan yang lebih 

baik kepada peserta JKN-KIS, kecepatan pelayanan, kemudahan pelayanan (Suhadi et al, 

2022). Implementasi JKN yang mudah secara real time sehingga memudahkan BPJS 

Kesehatan menilai kinerja program dan mengambil keputusan berdasarkan informasi yang 

akurat (Putri et al., 2024). 

Berdasarkan studi pendahuluan di Puskesmas Watubelah terdapat pengguna 

aplikasi mobile JKN dengan pemanfaatan sebesar 8,87% dan yang memanfaatkan antrean 

online sebesar 95,97%. Pemanfaatan mobile JKN di Puskesmas Watubelah tertinggi kedua 

pada Kabupaten Cirebon bulan September 2024 yaitu 22 pengguna. Dari pemanfaatan 

penggunaan Aplikasi mobile JKN terdapat beberapa permasalahan diantaranya gagapnya 

teknologi pada masyarakat sekitar menangani penggunaan aplikasi mobile JKN. Selain itu, 

Dilihat dari kendala yang dialami oleh pengguna aplikasi mobile JKN mengeluhkan bahwa 

ketika pengguna mendaftar menggunakan nomor hp yang belum pernah di daftarkan, 

namun sistem mengindikasikan bahwa nomor tersebut telah digunakan oleh orang lain, 

meskipun pengguna tersebut belum pernah melakukan registrasi. Selain itu, seringkali 

ditemukan bahwa dalam kelompok peserta BPJS PBI, beberapa anggota keluarga tidak 

terdaftar dalam satu keluarga yang sama, meskipun semuanya termasuk dalam kategori PBI 
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Non-mandiri. Pengguna yang membutuhkan kode OTP untuk melakukan verifikasi nomor 

HP saat registrasi atau login terkadang harus membutuhkan pulsa untuk menerima kode 

tersebut. 

Penelitian ini mengevaluasi aplikasi mobile JKN menggunakan metode EUCS 

(End-user Computing Satisfaction) yang dikembangkan oleh Doll & Torkzadeh (1998). 

Metode ini ialah metode untuk mengevaluasi tingkat kepuasan pengguna dari pengguna 

aplikasi dengan membandingkan antara harapan dan kenyataan pada sistem informasi. 

Metode ini mencakup 5 komponen yang mencerminkan tingkat kepuasan pengguna, 

diantaranya: isi (content), akurasi (accuracy), bentuk (format), kemudahan pengguna (Easy 

of use), ketepatan waktu (timeliness). Tujuan evaluasi dengan metode EUCS adalah untuk 

menentukan tingkat penerimaan pengguna terhadap aplikasi mobile JKN. 

 

 

METODE  

 

Penelitian menggunakan metode kuantitatif deskriptif analitik dengan rancangan 

cross sectional. Populasi pada penelitian ini adalah pengguna Aplikasi Mobile JKN di 

Puskesmas Watubelah. Teknik pengambilan sampel pada penelitian ini menggunakan 

teknik non-probability sampling dengan jenis kuota sampling, jumlah sampel sebanyak 56 

orang dengan menggunakan rumus Slovin. Instrumen yang akan dilakukan pada penelitian 

ini menggunakan kuisioner dari penelitian yang sudah dilakukan oleh peneliti Eka Suci 

Daniyanti (2023) dan sama seperti  dari peneliti Fitriansyah & Harris (2018) dan 

wawancara mendalam. Analisis yang digunakan pada penelitian ini yaitu analisis univariat 

dan bivariat dengan menggunakan uji korelasi pearson atau rank spearman.  

 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN  

 

Hasil 

Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin  

Tabel 1 Distribusi Responden Berdasarkan Jenis Kelamin 
Jenis Kelamin Frequency Percent 

Laki-laki 17 30,4% 

Perempuan 39 69,6% 

Jumlah 56 100% 

Sumber: data primer, diolah 2025 

 

Berdasarkan tabel 1 karakteristik responden dapat di informasikan bahwa total 

responden berjumlah 56 responden yang terdiri dari 17 responden laki-laki (30,4%) dan 

39 responden perempuan (69,6%). Dalam penelitian ini, hasil tersebut menunjukkan 

bahwa pengguna lebih banyak berjenis kelamin perempuan dibandingkan dengan 

pengguna laki-laki.   

 

Karakteristik Responden Berdasarkan Umur 

Tabel 2 Distribusi Responden Berdasarkan Usia 

Variabel N Min-Mak Mean SD 

Usia 56 20-55 33,89 9,127 
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Berdasarkan tabel 2 karakteristik responden dapat di informasikan bahwa umur 

pengguna termuda adalah 20 tahun dan umur pengguna tertua adalah 55 tahun, rata-rata 

umur pengguna adalah 33,89 tahun dengan standar deviasi sebesar 9,127 tahun. 

 

Karakteristik Responden Berdasarkan Pendidikan Terakhir 

Tabel 3 Distribusi Responden Berdasarkan Pendidikan Terakhir 
Pendidikan Terakhir Frequency Percent 

SD 2 3,6% 

SMP 5 8,9% 

SMA 28 50,0% 

PT 21 37,5% 

Jumlah 56 100,0% 

 

Berdasarkan tabel 3 karakteristik responden berdasarkan pendidikan terakhir dapat 

di informasikan bahwa total responden berjumlah 56 responden yang terdiri dari 2 

responden dengan pendidikan terakhir SD (3,6%), 5 responden dengan pendidikan terakhir 

SMP (8,9%), 28 responden dengan pendidikan terakhir SMA (50,0%), dan 21 responden 

dengan pendidikan terakhir di PT (37,5%). Dalam penelitian ini, hasil tersebut 

menunjukkan bahwa pengguna Mobile JKN didominasi oleh pengguna dengan pendidikan 

terakhir SMA. 

 

Isi (Content) 

Tabel 4 Hasil Analisis Deskriptif Variabel Content 
Indikator Content Min-Maks Mean SD Kategori 

C1 Isi dari informasi di 

Aplikasi Mobile 

JKN sesuai 

kebutuhan anda 

1-7 4,68 1,619 Baik 

C2 Isi dari informasi di 

Aplikasi Mobile 

JKN mudah 

dipahami 

1-7 4,88 1,727 Baik 

C3 Isi dari informasi di 

Aplikasi Mobile 

JKN sudah lengkap 

1-7 4,75 1,654 Baik 

C4 Isi dari informasi di 

Aplikasi Mobile 

JKN sangat jelas 

1-7 4,89 1,648 Baik 

Variabel Content 1-7  4,80 1,662 Baik 

 

Berdasarkan hasil analisis deskriptif terhadap variabel Content pada tabel 4 yang 

terdiri dari 4 pertanyaan dengan penilaian minimal 1 dan maksimal 7. Hasil tersebut 

menunjukkan nilai mean C1 yaitu isi dari informasi di aplikasi Mobile JKN sesuai 

kebutuhan memiliki mean terendah yaitu sebesar 4,68 dengan standar deviasi 1,619 dan 

nilai mean C4 yaitu isi dari informasi di aplikasi Mobile JKN sangat jelas memiliki mean 

tertinggi yaitu sebesar 4,89 dengan standar deviasi 1,648. Secara keseluruhan nilai mean 

variabel content yaitu sebesar 4,80 termasuk dalam kategori baik. 
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Akurasi (Accuracy) 

Tabel 5 Hasil Analisis Deskriptif Variabel Accuracy 
Indikator Accuracy Min-Maks Mean SD Kategori 

A1 

Aplikasi Mobile 

JKN sudah 

menampilkan 

informasi yang 

benar dan akurat 

1-7 4,75 1,587 Baik 

A2 

Setiap link di 

Aplikasi Mobile 

JKN yang anda klik 

selalu menampilkan 

halaman web yang 

sesuai 

1-7  4,88 1,550 Baik 

Variabel Accuracy 1-7   4,81 1,57 Baik 

 

Berdasarkan hasil analisis deskriptif terhadap variabel accuracy pada tabel 5 yang 

terdiri dari 2 pertanyaan dengan penilaian minimal 1 dan maksimal 7. Hasil tersebut 

menunjukkan nilai mean A1 yaitu aplikasi Mobile JKN sudah menampilkan informasi yang 

benar dan akurat memiliki mean terendah yaitu sebesar 4,75 dengan standar deviasi 1,587 

dan nilai mean A2 yaitu setiap link di aplikasi Mobile JKN selalu menampilkan halaman 

web yang sesuai memiliki mean tertinggi yaitu sebesar 4,88 dengan standar deviasi 1,550. 

Secara keseluruhan nilai mean variabel accuracy yaitu sebesar 4,81 termasuk dalam 

kategori baik. 

Bentuk (Format) 

Tabel 6 Hasil Analisis Deskriptif Variabel Format 
Indikator Format Min-Maks Mean SD Kategori 

F1 

Desain tampilan 

Aplikasi Mobile 

JKN memiliki 

pengaturan warna 

yang menarik 

1-7 4,86 1,656 Baik 

F2 

Desain tampilan 

Aplikasi Mobile 

JKN memiliki 

layout yang 

memudahkan 

pengguna 

1-7 4,93 1,715 Baik 

Variabel Format 1-7  4,89 1,69 Baik 

 

Berdasarkan hasil analisis deskriptif terhadap variabel format pada tabel 6 yang 

terdiri dari 2 pertanyaan dengan penilaian minimal 1 dan maksimal 7. Hasil tersebut 

menunjukkan nilai mean F1 yaitu desain tampilan aplikasi Mobile JKN memiliki 

pengaturan warna yang menarik memiliki mean terendah yaitu sebesar 4,86 dengan standar 

deviasi 1,656 dan nilai mean F2 yaitu desain tampilan aplikasi Mobile JKN memiliki layout 

yang memudahkan pengguna memiliki mean tertinggi yaitu sebesar 4,93 dengan standar 

deviasi 1,715. Secara keseluruhan nilai mean variabel format yaitu sebesar 4,89 termasuk 

dalam kategori baik. 
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Kemudahan Pengguna (Easy of Use) 

Tabel 7 Hasil Analisis Deskriptif Variabel Easy of Use 
Indikator Ease of Use Min-Maks Mean SD Kategori 

E1 

Aplikasi Mobile 

JKN sangat 

mudah 

digunakan 

1-7 4,80 1,645 Baik 

E2 

Aplikasi Mobile 

JKN mudah 

diakses dari mana 

saja dan kapan 

saja 

1-7 4,73 1,624 Baik 

Variabel Ease of Use 1-7  4,77 1,634 Baik 

 

Berdasarkan hasil analisis deskriptif terhadap variabel Easy of Use pada tabel 7 

yang terdiri dari 2 pertanyaan dengan penilaian minimal 1 dan maksimal 7. Hasil tersebut 

menunjukkan nilai mean E2 yaitu aplikasi Mobile JKN mudah diakses darimana saja dan 

kapan saja memiliki mean terendah yaitu sebesar 4,73 dengan standar deviasi 1,624 dan 

nilai mean E1 yaitu aplikasi Mobile JKN sangat mudah digunakan memiliki mean tertinggi 

yaitu sebesar 4,80 dengan standar deviasi 1,645. Secara keseluruhan nilai mean variabel 

Easy of Use yaitu sebesar 4,77 termasuk dalam kategori baik. 

Ketepatan Waktu (Timeliness) 

Tabel 8 Hasil Analisis Deskriptif Variabel Timeliness 
Indikator Timeliness Min-Maks Mean SD Kategori 

T1 

Informasi tentang 

JKN yang Anda 

butuhkan dengan 

cepat diperoleh 

melalui Aplikasi 

Mobile JKN 

1-7 4,63 1,544 Baik 

T2 

Aplikasi Mobile 

JKN selalu 

menampilkan 

informasi yang 

terbaru 

1-7 4,73 1,567 Baik 

Variabel Timeliness  1-7 4,68 1,56 Baik 

 

Berdasarkan hasil analisis deskriptif terhadap variabel timeliness pada tabel 8 yang 

terdiri dari 2 pertanyaan dengan penilaian minimal 1 dan maksimal 7. Hasil tersebut 

menunjukkan nilai mean T1 yaitu informasi tentang JKN yang anda butuhkan dengan cepat 

diperoleh melalui aplikasi Mobile JKN memiliki mean terendah yaitu sebesar 4,63 dengan 

standar deviasi 1,544 dan nilai mean T2 yaitu aplikasi Mobile JKN selalu menampilkan 

informasi  yang terbaru memiliki mean tertinggi yaitu sebesar 4,73 dengan standar deviasi 

1,567. Secara keseluruhan nilai mean variabel timeliness yaitu sebesar 4,68 termasuk dalam 

kategori baik. 
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Kepuasan Pengguna (User Satisfaction) 

Tabel 9 Hasil Analisis Deskriptif Variabel User Satisfaction 
Indikator User Satisfaction Min-Maks Mean SD Kategori 

U1 Isi dari informasi 

secara keseluruhan di 

Aplikasi Mobile JKN 

memuaskan 

2-7 4,98 1,433 Baik 

U2 Keakuratan secara 

keseluruhan dalam 

Aplikasi Mobile JKN 

memuaskan 

2-7 4,95 1,367 Baik 

U3 Tampilan secara 

keseluruhan di Aplikasi 

Mobile JKN 

memuaskan 

2-7 5,32 1,309 Lebih Baik 

U4 Kemudahan secara 

keseluruhan dalam 

penggunaan Aplikasi 

Mobile JKN 

memuaskan 

2-7 4,98 1,408 Baik 

U5 Ketepatan waktu secara 

keseluruhan di Aplikasi 

Mobile JKN 

memuaskan 

2-7 4,79 1,358 Baik 

Variabel User Satisfaction  2-7 5,00 1,38 Baik 

 

Berdasarkan hasil analisis deskriptif terhadap variabel user satisfaction pada tabel 

9 yang terdiri dari 5 pertanyaan dengan penilaian minimal 2 dan maksimal 7. Hasil tersebut 

menunjukkan nilai mean U5 yaitu ketepatan waktu secara keseluruhan di aplikasi Mobile 

JKN memuaskan memiliki mean terendah yaitu sebesar 4,79 dengan standar deviasi 1,358 

dan nilai mean U3 yaitu tampilan secara keseluruhan di aplikasi Mobile JKN memuaskan  

memiliki mean tertinggi yaitu sebesar 5,32 dengan standar deviasi 1,309. Secara 

keseluruhan nilai mean variabel user satisfaction yaitu sebesar 5,00 termasuk dalam 

kategori baik. 

Uji Normalitas Data 

Uji normalitas menggunakan uji Kolmogorov Smirnov, uji tersebut dilakukan 

karena respnden yang digunakan lebih dari 30 responden. Jika nilai signofikan > 0,05, maka 

nilai berdistribusi normal. Namun, jika nilai signifikan < 0,05, maka nilai tidak 

berdistribusi normal. 

Tabel 10 Tabel Uji Normalitas Kolmogorov-Smirnov 

Variabel Signifikan Kesimpulan 

Content 0,016 Tidak Normal 

Accuracy 0,002 Tidak Normal 

Format 0,000 Tidak Normal 

Ease of Use 0,002 Tidak Normal 

Timeliness 0,000 Tidak Normal 

User Satisfaction .200* Normal 

 

Dari tabel 10 di atas, hasil uji normalitas kolmogorov-smirnov dari 5 variabel bebas 

yaitu Content menunjukkan nilai signifikan 0,016; Accuracy dan Ease of Use menunjukkan 
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nilai signifikan 0,002; Format dan Timeliness menunjukkan nilai signifikan 0,000 sehingga 

semua variabel tidak berdistribusi normal. Variabel terikat yaitu User Satisfaction 

menunjukkan nilai signifikan 0,200 sehingga variabel berdistribusi normal. Dapat 

disimpulkan karena variabel bebas berdistribusi tidak normal dan variabel terikat 

berdistribusi normal, maka uji korelasi yang digunakan adalah uji Rank Spearman.  

Uji Korelasi Rank Spearman 

Hubungan Korelasi antara Content dengan User Satisfaction 

 

Tabel 11 Uji Korelasi antara Content dengan User Satisfaction 

Hubungan 
Variabel 

Content 

 Variabel 

User 

Satisfaction 

Keputusan 

Variabel 

Content 

Correlation 

Coefficient 
1,000 .940** 

H1 diterima 

Sig. (2-tailed)   0,000 

N 56 56 

Variabel User 

Satisfaction 

Correlation 

Coefficient 
.940** 1,000 

Sig. (2-tailed) 0,000   

N 56 56 

 

Berdasarkan tabel 11 menunjukkan bahwa hasil uji korelasi Rank Spearman 

hubungan Content dengan User Satisfaction diperoleh nilai signifikan sebesar 0,000, 

karena nilai Sig. (2-tailed) < 0,05, maka keputusan uji adalah H1 diterima. Sehingga dapat 

disimpulkan terdapat hubungan yang signifikan antara Content dengan User Satisfaction 

dalam penggunaan aplikasi Mobile JKN. Dengan nilai koefesien korelasi sebesar 0,940 

yang artinya tingkat kekuatan korelasi hubungan adalah sangat kuat dan nilai koefesien 

korelasi bernilai positif yang artinya semakin tinggi variabel Content maka semakin tinggi 

juga User Satisfaction dalam penggunaan aplikasi Mobile JKN. 

Hubungan Korelasi antara Accuracy dengan User Satisfaction  

 

Tabel 12 Uji Korelasi antara Accuracy dengan User Satisfaction 

Hubungan 
 Variabel 

Accuracy 

 Variabel 

User 

Satisfaction 

Keputusan 

Variabel 

Accuracy 

Correlation 

Coefficient 
1,000 .933** 

H2 diterima 

Sig. (2-tailed)   0,000 

N 56 56 

Variabel User 

Satisfaction 

Correlation 

Coefficient 
.933** 1,000 

Sig. (2-tailed) 0,000   

N 56 56 

 

Berdasarkan tabel 12 menunjukkan bahwa hasil uji korelasi Rank Spearman 

hubungan Accuracy dengan User Satisfaction diperoleh nilai signifikan sebesar 0,000, 

karena nilai Sig. (2-tailed) < 0,05, maka keputusan uji adalah H2 diterima. Sehingga dapat 

disimpulkan terdapat hubungan yang signifikan antara Accuracy dengan User Satisfaction 

dalam penggunaan aplikasi Mobile JKN. Dengan nilai koefesien korelasi sebesar 0,933 

yang artinya tingkat kekuatan korelasi hubungan adalah sangat kuat dan nilai koefesien 
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korelasi bernilai positif yang artinya semakin tinggi variabel Accuracy maka semakin tinggi 

juga User Satisfaction dalam penggunaan aplikasi Mobile JKN. 

Hubungan Korelasi antara Format dengan User Satisfaction 

  

Tabel 13 Uji Korelasi antara Format dengan User Satisfaction 

Hubungan 
Variabel 

Format 

 Variabel 

User 

Satisfaction 

Keputusan 

Variabel 

Format 

Correlation 

Coefficient 

1,000 .888** 

H3 diterima 

Sig. (2-tailed)   0,000 

N 56 56 

Variabel User 

Satisfaction 

Correlation 

Coefficient 

.888** 1,000 

Sig. (2-tailed) 0,000   

N 56 56 

  

Berdasarkan tabel 13 menunjukkan bahwa hasil uji korelasi Rank Spearman 

hubungan Format dengan User Satisfaction diperoleh nilai signifikan sebesar 0,000, karena 

nilai Sig. (2-tailed) < 0,05, maka keputusan uji adalah H3 diterima. Sehingga dapat 

disimpulkan terdapat hubungan yang signifikan antara Format dengan User Satisfaction 

dalam penggunaan aplikasi Mobile JKN. Dengan nilai koefesien korelasi sebesar 0,888 

yang artinya tingkat kekuatan korelasi hubungan adalah sangat kuat dan nilai koefesien 

korelasi bernilai positif yang artinya semakin tinggi variabel Format maka semakin tinggi 

juga User Satisfaction dalam penggunaan aplikasi Mobile JKN. 

Hubungan Korelasi antara Easy of Use dengan User Satisfaction 

 

Tabel 14 Uji Korelasi antara Easy of Use dengan User Satisfaction 

Hubungan 

 Variable 

Ease of 

Use  

 Variable 

User 

Satisfaction 

Keputusan 

Variable Ease 

of Use 

Correlation 

Coefficient 

1,000 .918** 

H4 diterima 

Sig. (2-tailed)   0,000 

N 56 56 

Variable User 

Satisfaction 

Correlation 

Coefficient 

.918** 1,000 

Sig. (2-tailed) 0,000   

N 56 56 

  

Berdasarkan tabel 14 menunjukkan bahwa hasil uji korelasi Rank Spearman 

hubungan Easy of Use dengan User Satisfaction diperoleh nilai signifikan sebesar 0,000, 

karena nilai Sig. (2-tailed) < 0,05, maka keputusan uji adalah H4 diterima. Sehingga dapat 

disimpulkan terdapat hubungan yang signifikan antara Easy of Use dengan User 

Satisfaction dalam penggunaan aplikasi Mobile JKN. Dengan nilai koefesien korelasi 

sebesar 0,918 yang artinya tingkat kekuatan korelasi hubungan adalah sangat kuat dan 

nilai koefesien korelasi bernilai positif yang artinya semakin tinggi variabel Easy of Use 

maka semakin tinggi juga User Satisfaction dalam penggunaan aplikasi Mobile JKN. 
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Hubungan Korelasi antara Timeliness dengan User Satisfaction 

 

Tabel 15 Uji Korelasi Antara Timeliness Dengan User Satisfaction 

Hubungan 
 Variable 

Timeliness  

 Variable 

User 

Satisfaction 

Keputusan 

Variable 

Timeliness 

Correlation 

Coefficient 

1,000 .935** 
H5 diterima 

 Sig. (2-tailed)   0,000 

 

N 56 56 

Variable User 

Satisfaction 

Correlation 

Coefficient 

.935** 1,000 

Sig. (2-tailed) 0,000   

N 56 56 

  

Berdasarkan tabel 15 menunjukkan bahwa hasil uji korelasi Rank Spearman 

hubungan Timeliness dengan User Satisfaction diperoleh nilai signifikan sebesar 0,000, 

karena nilai Sig. (2-tailed) < 0,05, maka keputusan uji adalah H5 diterima. Sehingga dapat 

disimpulkan terdapat hubungan yang signifikan antara Timeliness dengan User Satisfaction 

dalam penggunaan aplikasi Mobile JKN. Dengan nilai koefesien korelasi sebesar 0,935 

yang artinya tingkat kekuatan korelasi hubungan adalah sangat kuat dan nilai koefesien 

korelasi bernilai positif yang artinya semakin tinggi variabel Timeliness maka semakin 

tinggi juga User Satisfaction dalam penggunaan aplikasi Mobile JKN.  

 

Pembahasan  

 

Gambaran Isi (Content) 

Berdasarkan penelitian dan analisis data yang dilakukan pada tabel 4. menyatakan 

variabel content memiliki skor minimal 1 dan skor maksimal 7, dengan rata-rata sebesar 

4,80 serta standar deviasi sebesar 1,662. Hasil tersebut menunjukkan bahwa responden 

menilai variabel content termasuk dalam kategori baik dimana pengguna menilai bahwa 

aplikasi sudah menyajikan isi dan informasi serta layanan cukup lengkap. Menurut Ny. H 

(26) menilai bahwa penggunaan aplikasi Mobile JKN dari sisi content masih perlu adanya 

peningkatan mulai dari proses login dimana saat pertama kali mendaftar dan mencoba 

registrasi namun nomer telepon terindikasi telah digunakan oleh orang lain  padahal belum 

pernah melakukan registrasi. Selaras dengan penelitian Ananda et al. (2025) Mayoritas 

pengguna merasa baik dengan nilai mean sebesar 4,02 karena aplikasi Mobile JKN 

menyajikan isi dan informasi sesuai kebutuhan pengguna. 

Dari hasil analisis penelitian, dapat ditarik kesimpulan bahwa variabel content dari 

aplikasi Mobile JKN telah berjalan dengan lancar, dapat dikatakan bahwa informasi yang 

disampaikan pada Mobile JKN dari variabel content hampir terpenuhi. Namun, dalam 

penggunaanya masih terdapat beberapa pengguna yang berpendapat bahwa aplikasi Mobile 

JKN masih terdapat kekurangan dalam sisi content salah satunya saat registrasi nomor 

telepon telah digunakan hal ini masih terdapat kesalahan dalam informasi yang diberikan 

oleh aplikasi terhadap pengguna. Sejalan dengan penelitian Gobel et al. (2024) informasi 

yang disajikan tidak mau menyampaikan isi yang relevan, padahal pengguna 

mengandalkan kelengkapan dan relevansi dari isi laporan, sehingga pengguna berharap hal 

tersebut tidak terjadi. Oleh karena itu, dalam proses pengembangannya dibutuhkan 

penyesuaian terhadap isi agar content menjasi lebih relevan dengan kebutuhan pengguna.  
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Gambaran Akurasi (Accuracy) 

 Berdasarkan penelitian dan analisis data yang dilakukan pada tabel 5 menyatakan 

variabel accuracy memiliki skor minimal 1 dan skor maksimal 7, dengan rata-rata sebesar 

4,81 serta standar deviasi sebesar 1,57. Hasil tersebut menunjukkan bahwa responden 

menilai variabel accuracy termasuk dalam kategori baik dimana pengguna menilai bahwa 

aplikasi sudah menampilkan informasi maupun akses yang benar dan akurat. Menurut Ny. 

H (26) menilai bahwa penggunaan aplikasi Mobile JKN dari sisi accuracy masih perlu 

adanya peningkatan mulai dari perlu adanya kesesuaian dengan kategori peserta dan 

inputan yang dimasukkan harus menghasilkan output yang sesuai. Pada hasil penelitian 

Gusni et al. (2023) responden menyatakan bahwa informasi yang tersedia dalam aplikasi 

Mobile perlu disajikan dengan tingkat akurasi yang tinggi dan sesuai dengan kebutuhan 

pengguna. Dalam menjaga keakuratan informasi tersebut sangat penting agar pengguna 

merasa puas saat menggunakan aplikasi.  

Dari hasil analisis penelitian, dapat ditarik kesimpulan bahwa variabel accuracy 

dari aplikasi Mobile JKN telah berjalan dengan lancar, dapat dikatakan bahwa ketepatan 

pada Mobile JKN dari variabel accuracy hampir terpenuhi. Namun, dalam 

pengoperasiannya masih terdapat beberapa pengguna yang mengalami kesalahan dalam 

pengelompokkan data keluarga dimana pengguna masuk dalam kelompok keluarga 

pengguna lain. Oleh karena itu, dalam proses pengembangannya diharapkan pihak 

pengembang mampu mengatasi berbagai kendala yang dialami pengguna, sehingga 

aplikasi mobile JKN dapat digunakan tanpa adanya hambatan, termasuk kesalahan dalam 

data. 
 

Gambaran Bentuk (Format) 

Berdasarkan penelitian dan analisis data yang dilakukan pada tabel 6 menyatakan 

variabel format memiliki skor minimal 1 dan skor maksimal 7, dengan rata-rata sebesar 

4,89 serta standar deviasi sebesar 1,69. Hasil tersebut menunjukkan bahwa responden 

menilai variabel  format termasuk dalam kategori baik dimana pengguna menilai bahwa 

aplikasi sudah menampilkan tampilan menarik dan layout mudah digunakan. Menurut Ny. 

H (26) menilai bahwa tampilan dari aplikasi masih perlu adanya pembaharuan dari segi 

warna dan tata letak fiturnya dimana fitur registrasi tidak ditampilkan diawal. Pada hasil 

penelitian Siregar (2021) memiliki rerata 3,73 dengan kategori cukup puas karena tampilan 

dan desain dari aplikasi cukup menarik dan memudahkan bagi penggunanya. Namun pada 

penelitian Haerani et al. (2025) responden menyatakan bahwa desain visual aplikasi dinilai 

kurang menrik dan beberapa fitur sulit diakses. 

Dari hasil analisis penelitian, dapat ditarik kesimpulan bahwa variabel format dari 

aplikasi Mobile JKN telah berjalan dengan lancar, dapat dikatakan bahwa ketepatan pada 

Mobile JKN dari variabel format hampir terpenuhi. Namun, dalam penelitian masih 

terdapat responden yang menilai bahwa tampilan dari Mobile JKN belum puas. Oleh 

karena itu, dalam proses pengembangannya selanjutnya, diharapkan pengembang dapat 

lebih memperatikan struktur penyususnan menu agar pengguna merasa lebih puas dan 

nyaman saat menggunakan aplikasi mobile JKN. 

 

Gambaran Kemudahan Pengguna (Easy of Use) 

 Berdasarkan penelitian dan analisis data yang dilakukan pada tabel 7 menyatakan 

variabel Easy of Use memiliki skor minimal 1 dan skor maksimal 7, dengan rata-rata 

sebesar 4,77 serta standar deviasi sebesar 1,634. Hasil tersebut menunjukkan bahwa 

responden menilai variabel Easy of Use termasuk dalam kategori baik dimana pengguna 

menilai bahwa aplikasi mudah digunakan dan mudah diakses. Pada hasil penelitian Haerani 

et al. (2025) rata-rata Easy of Use sebesar 4,30 responden menyatakan bahwa aplikasi ini 
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tergolong mudah dioperasikan, didukung oleh navigasi yang intuitif serta fitur-fitur yang 

mudah dipahami. Sejalan dengan hasil penelitian Jannah et al. (2023) menunjukkan bahwa 

dari segi kemudahan pengguna, aplikasi sudah dapat memenuhi kebutuhan pengguna.  Dari 

hasil analisis penelitian, dapat ditarik kesimpulan bahwa variabel Easy of Use dari aplikasi 

Mobile JKN telah berjalan dengan lancar, dapat dikatakan bahwa ketepatan pada Mobile 

JKN dari variabel  Easy of Use hampir terpenuhi. 

 

Gambaran Ketepatan Waktu (Timeliness) 

 Berdasarkan penelitian dan analisis data yang dilakukan pada tabel 8 menyatakan 

variabel Timeliness memiliki skor minimal 1 dan skor maksimal 7, dengan rata-rata sebesar 

4,68 serta standar deviasi sebesar  1,56. Hasil tersebut menunjukkan bahwa responden 

menilai variabel Timeliness termasuk dalam kategori baik dimana pengguna menilai bahwa 

aplikasi Mobile JKN dioperasikan dengan cepat dan selalu update. Pada hasil penelitian 

Ananda et al. (2025) nilai rerata pada variabel timeliness sebesar 4,02 dan dikategorikan 

puas, karena pengguna menilai bahwa aplikasi Mobile JKN telah efektif dalam menyajikan 

informasi terkini yang dibutuhkan, sehingga memudahkan mereka untuk menggunakan 

aplikasi tersebut dengan cepat. Sejalan dengan penelitian Haerani et al. (2025) responden 

merasa puas, namun masih terdapat responden yang berpendapat adanya keterlambatan 

dalam pemberian informasi. Dari hasil analisis penelitian, dapat ditarik kesimpulan bahwa 

variabel Timeliness dari aplikasi Mobile JKN telah berjalan dengan lancar, dapat dikatakan 

bahwa ketepatan pada Mobile JKN dari variabel  Timeliness hampir terpenuhi. 

 

Hubungan Korelasi antara Isi (Content) dengan Kepuasan Pengguna (User 

Satisfaction) 

Berdasarkan uji korelasi yang sudah dilakukan dapat diketahui bahwa hipotesis 

pertama (H1) yang diajukan dapat diterima. Hipotesis pertama (HI) menyatakan bahwa 

content memiliki hubungan korelasi dengan user satisfaction aplikasi Mobile JKN. Hasil 

variabel content dengan user satisfaction aplikasi Mobile JKN menghasilkan nilai 

signifikan 0,000 dan nilai koefesien korelasi 0,940. Hasil tersebut menunjukkan bahwa 

tingkat kekuatan hubungan korelasi yang sangat kuat dan memiliki arah hubungan yang 

positif. Sehingga semakin tinggi variabel content maka semakin tinggi juga variabel user 

satisfaction Mobile JKN. 

Hasil penelitian tersebut sejalan dengan penelitian Wigatie dan Zainafree (2023), 

penelitian Wasita et al. (2024) penelitian tersebut menyatakan bahwa adanya hubungan 

korelasi antara Isi (content) dengan kepuasan pengguna (User Satisfaction). Namun 

bertolak belakang dengan hasil penelitian Saputri dan Alvin (2020), penelitian tersebut 

menyatakan bahwa Isi (content) tidak memiliki hubungan korelasi dengan kepuasan 

pengguna (User Satisfaction). 

 

Hubungan Korelasi antara Akurasi (Accuracy) dengan Kepuasan Pengguna (User 

Satisfaction) 

Berdasarkan uji korelasi yang sudah dilakukan dapat diketahui bahwa hipotesis 

kedua (H2) yang diajukan dapat diterima. Hipotesis kedua (H2) menyatakan bahwa 

accuracy memiliki hubungan korelasi dengan user satisfaction aplikasi Mobile JKN. Hasil 

variabel accuracy dengan user satisfaction aplikasi Mobile JKN menghasilkan nilai 

signifikan 0,000 dan nilai koefesien korelasi 0,933. Hasil tersebut menunjukkan bahwa 

tingkat kekuatan hubungan korelasi yang sangat kuat dan memiliki arah hubungan yang 

positif. Sehingga semakin tinggi variabel accuracy maka semakin tinggi juga variabel user 

satisfaction Mobile JKN. 
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Hasil penelitian tersebut sejalan dengan penelitian Kanthi et al. (2024); 

Ramadhayanti et al. (2023), penelitian tersebut menyatakan bahwa adanya hubungan 

korelasi antara akurasi (accuracy) dengan kepuasan pengguna (User Satisfaction). Namun 

bertolak belakang dengan hasil penelitian Saputri dan Alvin (2020); Abrori et al. (2023) 

Penelitian tersebut menyatakan bahwa akurasi (accuracy) tidak memiliki hubungan 

korelasi dengan kepuasan pengguna (User Satisfaction). 

 

Hubungan Korelasi antara Bentuk (Format) dengan Kepuasan Pengguna (User 

Satisfaction) 

 Berdasarkan uji korelasi yang sudah dilakukan dapat diketahui bahwa hipotesis 

ketiga (H3) yang diajukan dapat diterima. Hipotesis ketiga (H3) menyatakan bahwa format 

memiliki hubungan korelasi dengan user satisfaction aplikasi Mobile JKN. Hasil variabel 

format dengan user satisfaction aplikasi Mobile JKN menghasilkan nilai signifikan 0,000 

dan nilai koefesien korelasi 0,888. Hasil tersebut menunjukkan bahwa tingkat kekuatan 

hubungan korelasi yang sangat kuat dan memiliki arah hubungan yang positif. Sehingga 

semakin tinggi variabel format maka semakin tinggi juga variabel user satisfaction Mobile 

JKN. 

Hasil penelitian tersebut sejalan dengan penelitian Ismatullah et al. (2022); 

Pondaag et al. (2023); Kurniawan et al. (2024), penelitian tersebut menyatakan bahwa 

adanya hubungan korelasi antara bentuk (format) dengan kepuasan pengguna (User 

Satisfaction). Namun bertolak belakang dengan hasil penelitian Pratiwi dan Aries (2022); 

Abrori et al. (2023). Penelitian tersebut menyatakan bahwa bentuk (format) tidak memiliki 

hubungan korelasi dengan kepuasan pengguna (User Satisfaction). 

 

Hubungan Korelasi antara Kemudahan Pengguna (Easy of Use) dengan Kepuasan 

Pengguna (User Satisfaction) 

Berdasarkan uji korelasi yang sudah dilakukan dapat diketahui bahwa hipotesis 

keempat (H4) yang diajukan dapat diterima. Hipotesis keempat (H4) menyatakan bahwa 

easy of use memiliki hubungan korelasi dengan user satisfaction aplikasi Mobile JKN. 

Hasil variabel easy of use dengan user satisfaction aplikasi Mobile JKN menghasilkan nilai 

signifikan 0,000 dan nilai koefesien korelasi 0,918. Hasil tersebut menunjukkan bahwa 

tingkat kekuatan hubungan korelasi yang sangat kuat dan memiliki arah hubungan yang 

positif. Sehingga semakin tinggi variabel easy of use maka semakin tinggi juga variabel 

user satisfaction Mobile JKN. 

 Hasil penelitian tersebut sejalan dengan penelitian Choirunnisa dan Rimawati 

(2024); Aswadl et al. (2022) penelitian tersebut menyatakan bahwa adanya hubungan 

korelasi antara kemudahan pengguna (easy of use) dengan kepuasan pengguna (User 

Satisfaction). Namun bertolak belakang dengan hasil penelitian Pibriana dan Fitriyani 

(2022); Setiawan dan Novita (2021) penelitian tersebut menyatakan bahwa kemudahan 

pengguna (easy of use) tidak memiliki hubungan korelasi dengan kepuasan pengguna (User 

Satisfaction). 

 

Hubungan Korelasi antara Ketepatan Waktu (Timeliness) dengan Kepuasan 

Pengguna (User Satisfaction) 

Berdasarkan uji korelasi yang sudah dilakukan dapat diketahui bahwa hipotesis 

kelima (H5) yang diajukan dapat diterima. Hipotesis kelima (H5) menyatakan bahwa 

timeliness memiliki hubungan korelasi dengan user satisfaction aplikasi Mobile JKN. Hasil 

variabel timeliness dengan user satisfaction aplikasi Mobile JKN menghasilkan nilai 

signifikan 0,000 dan nilai koefesien korelasi 0,935. Hasil tersebut menunjukkan bahwa 

tingkat kekuatan hubungan korelasi yang sangat kuat dan memiliki arah hubungan yang 
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positif. Sehingga semakin tinggi variabel timeliness maka semakin tinggi juga variabel user 

satisfaction Mobile JKN. 

Hasil penelitian tersebut sejalan dengan penelitian Pratiwi dan Aries (2022), 

Amalia et al. (2021) penelitian tersebut menyatakan bahwa adanya hubungan korelasi 

antara ketepatan waktu (timeliness) dengan kepuasan pengguna (User Satisfaction). 

Namun bertolak belakang dengan hasil penelitian Bancin et al. (2023), penelitian tersebut 

menyatakan bahwa ketepatan waktu (timeliness) tidak memiliki hubungan korelasi dengan 

kepuasan pengguna (User Satisfaction). 

 

 

SIMPULAN 

 

Content memiliki hubungan korelasi yang sangat kuat dengan User Satisfaction 

aplikasi Mobile JKN di Puskesmas Watubelah dengan nilai signifikan 0,000 dan nilai 

koefesien korelasi 0,940. Accuracy memiliki hubungan korelasi yang sangat kuat dengan 

User Satisfaction aplikasi Mobile JKN di Puskesmas Watubelah dengan nilai signifikan 

0,000 dan nilai koefesien korelasi 0,933. Format memiliki hubungan korelasi yang sangat 

kuat dengan User Satisfaction aplikasi Mobile JKN di Puskesmas Watubelah dengan nilai 

signifikan 0,000 dan nilai koefesien korelasi 0,888. Easy of Use memiliki hubungan 

korelasi yang sangat kuat dengan User Satisfaction aplikasi Mobile JKN di Puskesmas 

Watubelah dengan nilai signifikan 0,000 dan nilai koefesien korelasi 0,918. Timeliness 

memiliki hubungan korelasi yang sangat kuat dengan User Satisfaction aplikasi 

Mobile JKN di Puskesmas Watubelah dengan nilai signifikan 0,000 dan nilai 

koefesien korelasi 0,935. 
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