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ABSTRAK
Pemanfaatan teknologi informasi di sektor pendidikan menjadi hal krusial dalam
menunjang efektivitas proses belajar mengajar. Salah satu implementasinya adalah
penggunaan perpustakaan digital, seperti aplikasi PerpusSMULANDU yang
dikembangkan oleh SMA DarWlum 2 Unggulan BPPT Peterongapenelitian ini
bertujuan untuk menganalisis kinerja sistem dan penerimaan pengguna terhadap aplikasi
PerpusSMULANDU. Metode yang digunakan adalah PIECHB®rférmance,
Information, Economy, Control, Efficiency, Seryicetuk menganalisis kinerja sistem,
serta Technology Acceptance Mod€lrAM) untuk menilai penerimaan pengguna
berdasarkan persepsi kemudahan, kegunaan, sikap terhadap penggunaan, niat perilaku,
dan penggunaan aktual. Data dikumpulkan melalui kuesioner yaabadkan kepada
guru SMA Darul Ulum 2 Unggulan BPPT Peterongan sebagai pengguna aplikasi dengan
jumlah sampel 86 responden. Hasil penelitian menunjukkan bahwa kinerja aplikasi
berada dalam kategori Apuaso pada semua as
aspekinformation (4,52) dan terendah pada asgefticiency (4,18). Sementara itu,
analisis TAM menunjukkan tingkat penerimaan pengguna yang tinggi, dengan nilai
persentaserataat a kesel uruhan sebesar 83, 9%, yang
Hasil ini menunjukkan bahwa aplikasi PerpusSMULANDU memiliki kinerja yang baik
dan diterima dengan baik oleh penggunanya. Penelitian ini diharapkan dapat menjadi
bahan evaluasi dan pengembangan aplikasi untuk mendukung literasi digital di
lingkungan sekolah.
Kata kunci: Kinerja Sistem, PerpusSMULANDU, PIECES, Penerimaan Pengguna, TAM

ABSTRACT
The utilization of information technology in the education sector plays a crucial role in
enhancing the effectiveness of the teaching and learning process. One such
implementation is the use of digital libraries, such as the PerpusSMULANDU application
devdoped by SMA Darul Ulum 2 Unggulan BPPT Peterongan. This study aims to analyze
the system performance and user acceptance of the PerpusSMULANDU application. The
methods used are PIECES (Performance, Information, Economy, Control, Efficiency,
Service) to asess system performance, and the Technology Acceptance Model (TAM) to
evaluate user acceptance based on perceived ease of use, perceived usefulness, attitude
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toward usage, behavioral intention, and actual system use. Data were collected through
guestionnaies distributed to teachers at SMA Darul Ulum 2 Unggulan BPPT Peterongan

who use the application. The results show that the application's performance falls into

the fAsatisfactoryo category across al/l Pl
Information (452) and the lowest in Efficiency (4.18). Meanwhile, the TAM analysis

shows a high level of user acceptance, with an overall average percentage score of
83. 9%, categorized as nvery satisfied. o
PerpusSMULANDU application penfms well and is welieceived by its users. This

study is expected to serve as an evaluation and development reference for applications

that support digital literacy in the school environment.

Keywords:PIECES, PerpusSMULANDU, User Acceptance, SysterorRehce, TAM

1. PENDAHULUAN

Pemanfaatan teknologi informasi dalam dunia pendidikan merupakan faktor
krusial dalam meningkatkan daya saing dan efisiensi proses belajar mengajar. Teknologi
tidak hanya mempercepat akses terhadap informasi, tetapi juga meningkatkan efektivitas
serta kuatas pembelajaraji]. Salah satu bentuk implementasi teknologi tersebut adalah
perpustakaan digitalPerpustakaan digital memegang peranan penting dalam mendukung
transformasi pendidikan, khususnya dalam hal ketersediaan sumber Pelgjastakaan
digital mencakup penyimpanan, pengelolaan, dan distribusi bahan literasi digital seperti
e-book, audio book, dan multimedij@&]. Tujuan penerapan sistem informasi pada
perpustakaan adalah untuk meningkatkan kemudahan pelayanan dan mempermudah
proses pengelolaannya0]. Dalam konteks ini, SMA Darul Ulum 2 Unggulan BPPT
Peterongan telah mengembangkan aplikasi PerpusSMULANDU un&rudahkan
akses siswa dan guru terhadap koleksi buku elektronik.

Namun demikian, aplikasi ini belum mendapat ulasafldiyStore sehingga
berdampak pada sulitnya menilai apakah aplikasi dianggap bermanfaat dan mudah
digunakan, serta belum tersedata untuk mengevaluasi kinerja, layanan, dan kepuasan
pengguna. Hal ini menyulitkan pengembang dalam memperbaiki aplikasi, menurunkan
kepercayaan calon pengguna, dan menghambat adopsPaahal, kesuksesan aplikasi
bergantung pada fitur, performa, keéalan, dan penerimaan penggudkeh karena itu,
analisis kinerja sistem perlu dilakukdbi.sisi lain, penerimaan pengguna mencerminkan
tingkat kepuasan serta minat pengguna dalam memanfaatkan aplikasi secara
berkelanjutan[3]. Untuk itu, dalam penelitian ini digunakan dua pendekatan, yaitu
metode PIECES untuk mengevaluasi kinerja sistemT@@hnology Acceptance Model
(TAM) untuk menganalisis penerimaan pengguMetode PIECES dipilih karena
mampu menganalisis sistem dari enaspek utamasedangkan TAM efektif untuk
menilai persepsi pengguna terhadap kemudahan penggunaan, manfaat yang dirasakan,
serta sikap dan niat pengguna dalam mengadopsi §élebbengan melihat urgensi dan
relevansi dari evaluasi sistem informasi berbasis digital di lingkungan sekolah, maka
penting dilakukan penelitian mengenai kinerja sistem dan penerimaan pengguna aplikasi
PerpusSMULANDU dengan pendekatan PIECES dan TAM sebagar ggengambilan
keputusan pengembangan aplikesilepannya.

Metode PIECES telah diterapkan pada penelitian terdahulblefsyah (2023)

[5] untuk mengevaluasi aplikaBFCashUNIPDU dengan hasil kinerja baik (skor 3,42)
namun memerlukan peningkatan padsaiabel efficiency Diniarti et al. (2023) [6]
menggunakan TAM untuk menganalisis aplikésil Accessdan menunjukkan bahwa
faktor Perceived Ease of UskanTrustsangat berkontribusi pada penerimd&erbedaan
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penelitian ini dengan penelitian terdahwddalah metode yanmenggabungkan dua
metode analisis sekaligus dan meneliti objek baru, yaitu Perpus SMULANDU yang
belum pernah ditél.
2. METODE

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif deskriptif dengan tujuan untuk
menganalisis kinerja sistem dan penerimaan pengguna terhadap aplikasi Perpus
SMULANDU. Dua metode utama digunakan dalam penelitian ini, yRMECES
Frameworkuntuk menganalisis kinerja sistem deachnology Acceptance Mod@éAM)
untuk mengukur tingkat penerimaan pengguna.

Metope PIECES

Metode PIECES digunakan untuk menganalisis kinerjéersis mulai dari
performa hingga layanan, serta efektif mengidentifikasi kelemahan dan memberi arahan
perbaikar3]. Berikut tabel 1 menjelaskan masintasingframeworkPIECES.

Tabel 1.FrameworkPIECES

No Komponen Fokus Utama Deskripsi

Menilai kecepatan pemrosesan, throughput, dan res|

1 Performance Kinerja sistem -
waktu sistem.
2 Information Kualitas dan relevansi informasi Mengevaluasi akurasi, k_eler_mgkapar_\, dan kemutakhi
data yang disediakan sistem.

S Menganalisis biaya pengoperasian sistem, termasi
3 Economy Efisiensi biaya penghematan sumber daya dan anggaran.
4 Control Keamanan dan pengendalian Memastikan sistem memiliki kontrol internal yang ba

dan keamanan data yang memadai.
5 Efficiency Produktivitaspenggunaan sumber day Menilai bagalmapa sistem mema[(smalkan outputd
input yang tersedia.

6 Senvice Kepuasan pengguna dan layanan Mengkaji seberapa baik sistem mendukung kebutut

pengguna dan meningkatkan layanan.

Penelitian Ahimsyah (2023)6] menggunakan PIECES untuk mengevaluasi
aplikasi E-Cash UNIPDU dengan hasil kinerja baik (skor 3,42) namun memerlukan
peningkatan pada efisiensiSementara itu, penelitian oleh Jannah (2023)
menunjukkan skor PIECES tinggi (rat@a > 4,0) untuk siste informasi perpajakan,
mengindikasikan kepuasan pengguBerikut merupakan rumus PIECES.

RK= — (1)

Rk = Nilai PIECES
JSK = Jumlah Skor Kuesioner
JK = Jumlah Kuesioner

Metode Technology Acceptance Mod€TAM)

Penerimaan pengguna adalah sejauh mana pengguna merasa puas dan menerima
suatu sistem informasi, berdasarkan perbedaan antara ekspektasi dan kenyataan
penggunaan[8]. Salah satu model digunakan untuk mengukur ini adalah TAM
(Technology Acceptance Mollelyang menjelaskan faktefaktor psikologis
memengaruhi keputusan individu untuk menerima dan menggunakan tekdelogan
komponeryang dijelaskan pada tabeb2rikut[4].
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Tabel 2. Framework TAM

No Komponen TAM Fokus Utama Deskripsi

Manfaat penggunaan  Sejauh mana seseorang percaya bahwa penggu

1 Perceived Usefulness (PU) teknologi sistem akan meningkatkan kinerjanya.

2 Perceived Ease of Use (PEOU! Kemudahan penggunaan Sejauh mana seseorang percaya bahwa siste

teknologi mudahdigunakan tanpa banyak usaha.
3 Attitude Toward Use Sikap terhadap penggunae Persepsi positif atau negatif pengguna terhada
teknologi penggunaan teknologi tersebut.
) . Niat untuk menggunakan Keinginan atau niateseorang untuk menggunake
4 Behavioral Intention to Use teknologi sistem dalam waktu dekat.
5 Actual System Use Penggunaan_aktual Frekuensi dan konsistensi seseorang dalam bel
teknologi benar menggunakan sistem tersebut.

PenelitiarDiniarti et al. (2023)[6] menggunakan TAM damenunjukkan bahwa
Perceived Ease of UskanTrustberkontribusi besar terhadap penerimaan aplikasi KAI
AccessPenelitian Prayoga & Nesya (2049) menunjukkan 80%83% responden puas
dan berniat terus menggunakan DANAipengaruhi oleh persepsi manfaat dan
kemudahan penggunaaBerikut merupakan rumus TAM.

p=—" (@
P = Nilai TAM
E S H = Jumlah skor total pengumpuldata
E S k = Jumlah skor kriteria

Populasi dan Sampel

Populasi dalam penelitian imidalah seluruh guraktif di SMA Darul Ulum 2
Unggulan BPPT Peterongarotal respondepada penelitian ini diambil datO0jumlah
populasi. Teknik pengambilan sampel yang digunakan adalatposive sampling
berdasarkan kriteria yakni guru atearyawan aktif yang telah menggunakan aplikasi

Teknik Pengumpulandan Analisis Data

Data dikumpulkan melalui kuesioner berbasis indikator PIECES dan TAM
dengan skala Likert 5 poin. Analisis deskriglifakukanmenggunakan Excel dan SPSS
mencakup ujvaliditas, reliabilitas, serta perhitungan skor untuk menilai kinerja sistem
dan penerimaan pengguna, yang diklasifikasikan dalam kategori penilaian.

Instrumen Penelitian

Instrumen yang digunakan dalam penelitian ini berupa kuesioner tertutup yang
disusunberdasarkan indikator dari metode PIECES dan TAM, dengan menggunakan
skalaLikert 5 poin (1 = Sangat Tidak Setuju hingga 5 = Sangat SetBg@rkut pada
tabel 3adalah ringkasan variabel, indikattalam penelitian.

Tabel3. Indikator instrumerpenelitian

No Variabel Indikator Utama Jumlah Item
1 Performance Throughput, Response Time, Audibility, Interface 7
Kelengkapan, Konsistensi
2 Information Akurasi, Relevansi, Penyajian Informasi 3
3 Economics Reusabilitas, Penggunaan Sumber Daya 2
4 Control & Security Integritas Hak Akses, Keamanan Data 2
5 Efficiency Usability, Maintainability 2
6 Service Akurasi Proses, Keandalan Sistem, Kemudahan Penggu 3
7 Perceived Ease of Use (PEOU) Kemudahan penggunaan, Navigasi, Akses fitur, Tanpi 4
pelatihan
8 Perceived Usefulness (PU) Efisiensi kerja, Mendukung tugas, Manfaat signifikan 3
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9 Attitude Toward Using (ATU) Kenyamanan, Kepercayaan, Sikap terhadap sistem 3

10 Behavioral Intention to Use Niat menggunakan, Rekomendd&igferensi penggunaan 3

11 Actual System Use Penggunaan rutin, Pemanfaatan fitur 2
Total 34 Item

3. HASIL DAN PEMBAHASAN

Hasil Statistik Deskriptif

Penelitian ini melibatkan 86 respondegrdasarkan kriteripurpossive sampling
sebelumnyaterdiri dari 12 karyawan (14%) dan 74 guru (86®Bégrdasarkan jenis
kelamin, 55 responden (64%) adalah perempuan dan 31 (364gKakDari segi usia,
mayoritas berusia 320 tahun (35 orang/41%), diikuti #30 tahun (23 orang/27%), 26
30 tahun (14rang/16%), 5160 tahun (9 orang/10%), dani®® tahun (5 orang/6%).

Hasil Uji Validitas

Uji validitas dilakukan dengan korelasi Pearson di SPSS pada tingkat signifikansi
5% (U= 0,05) dengan 86 responden datalyel 0,212 Berdasarkan hasil uji validitas
seluruh item kuesioner memilikiinitung > 0,212, sehingggem dinyatakan valid.

Hasil Uji Reliabilitas
Uji reliabilitas dilakukan denga r o n b a ¢ h dntuk mehilpi tkansistensi
instrumerdandinyatakan reliabel jika nilai alpha > 0,6. Berikuatsil uji reliabilitas SPSS.
Tabel4. Uji reliabilitas
Cronbach's Alpha N of items
0,983 34
Berdasarkan hasil uji reliabiliteSPS$Sdiperoleh nilaiCronbach Alphasebesar

0,983, melebihi batas minimum 0,6. Hal ini menunjukkan bahwa instrumen yang
digunakan reliabel, sehingga seluruh item kuesioner layak digunakan dalam penelitian

Hasil KuesionerPenelitian
Kinerja Sistem

Kinerja sistem diukur menggunakan met&dECESyang terdiri dari 6 variabel,
data yang telah diperoleh melalui kuesioner ditabulasikan dan dikelompokkan
berdasarkan masingasing variabel yang tersaji pada penjelasan berikut.

Performance
Berikut merupakan hasil kuesioner terkait kinerja sistem varkRdasgbrmance.

Tabel5. Hasil kuesioneperformance
Keteran SkoP1 P2 P3 P4 P5P6P7 Tot
Sangat € 5 515350564856 35 34¢
Setuju 4 23222522231830 162
Netral 3 121111 8 151219 88

2
1

Ti dak Se 0o 0 O O o o0 2 2
Sangat Ti 0o 0 o0 o o 0 o 0

Berikut merupakan perhitungan skor PIECES dari variBbdlormance:
RK =
RK =—

223



Nuruddifa AlifMaghfirin, Eddy Kurniawan, Ahmad Farhan
JUTIK : Jurnal Teknologi Informasi dan Komputer, Oktober2025, Vol.11, No.2,Hal. 219230

RK =4,43
Berdasarkan hasil perhitungan bobot pada varipbdlormance didapatkan
hasil 4,43. Berdasarkan kategori, kinerja sistem pada aplikas?teggrmanceBaik.
Information

Berikut merupakan hasil kuesioner terkait kinerja sistem variafmmation.

Tabd 6. Hasil kuesioneimformation
Keteran SkoP8 P9 P1ITOTA

Sangat S 5 5857 53 168
4 1421 21 56
Netral 3 14 8 12 34
2
1

Setuju

Ti dak Se 0 O 0 0
Sangat Ti 0O O 0 0

Berikut merupakan perhitungan skor PIECES dari varigbetmation:

RK =

RK =—

RK =4,52

Berdasarkan hasil perhitungan bobot pada variab@imation didapatkan hasil
4,52. Berdasarkan kategori, kinerja sistem pada aplikasi daingagnationBaik.
Economics

Berdasarkan hasil kuesioner variabetonomics didapatkan hasil 4,40.
Berdasarkan kategori, kinerja sistem pada aplikasi daresegiomic8aik.

Tabel7. Hasilkuesionereconomics
Keterang Sko P11 P12 TOTA
Sangat S 5 55 42 97
4 21 27 48
Netral 3 8 17 25
2
1

Setuju

Tidak Se
Sangat Ti

2 0 2
0 0 0

Berikut merupakan perhitungan skor PIECES dari variebahomics:

RK=

RK =—

RK = 4,40
Control and Security

Berikut merupakan hasil kuesioner terkait kinerja sistemabel Control and
Security.Berdasarkan hasil kuesioner dan perhitungan bobot pada vaCiabiebl and

Security didapatkan hasil 4,44. Berdasarkan kategori, kinerja sistem pada aplikasi dari
segiControl and Securitgikategorikan Baik.

Tabel8. Hasil kuesioneicontrol andsecurity
Keteran SkorP1:P1:TOTA
Sangat £ 5 50 52 102
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Setuju 4 26 21 47
Netral 3 7 13 20

Ti dak Se 2 3 0 3
Sangat Ti 1 0 0 0

Berikut merupakan perhitungan skor PIECES dari vari@beltrol and Security:
RK =
RK=—

RK=4,44

Efficiency

Berdasarkan hasil kuesioner dan perhitungan bobot yang telah dilakukan pada
variabel Efficiency didapatkan hasil 4,48. Berdasarkan kategori, kinerja sistem pada
aplikasi dari segi Efficiency dikategorik&aik.

Tabel9. Hasil kuesionefficiency
Keteran SkoP1! P1€ETOTA
Sangat S 61 47 108

5

4 14 26 40
Netral 3 11 11 22

2

1

Setuju

Ti dak Sce 0 2 2
Sangat Ti 0 0 0

Berikut merupakan perhitungan skor PIECES dari varigHaliency:

RK =

RK =—

RK = 4,48
Service

Berikut padatabel 10 merupakan hasil kuesioner pada varial@srvice.
Berdasarkan hasil perhitungan bobot pada vari&ssliice didapatkan hasil 4,57.
Berdasarkan kategori, kinerja sistem pada aplikasi dariSsegicedikategorikan Baik.

Tabel10. Hasil kuesionerservice
KeterangSkoP1 P1{P1!TOTA

San§at uj 5 59 54 54 167
Setuju 4 18 27 27 72
Netr al 3 9 5 5 19

Tidak Se 2 0 0 0 0

Sangat Tic¢ 1 0 0 0 0

Berikut merupakan perhitungan skor PIECES dari vari8belice:
RK =
RK =—
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RK =4,57
Perhitungan Ratarata Variabel PIECES

Gambarl. Hasil keseluruhan nilai variabBIECES

Berdasarkan seluruh variabel PIECES yang digunakan untuk mengetahui tingkat

kinerja sistem pada aplikasi PerpusSMULANDU, didapatkan hasil dgreyhitungan
sebagai berikut

h h h h h h
Ratarata =

Ratarata =——
Ratarata = 4,47

Berdasarkan perhitungan bobot yang telah dilakukan dengan niiteQ& Sdiatas,
aplikasi PerpusSMULANDU mendapatkan nilai 4,47. Hal ini menunjukkan bahwa
aplikasi PerpusSMULANDU termasuk dalam katedgaik.

Penerimaan Pengguna

Penerimaan Penggundiukur menggunakan metodBechnology Acceptance
Model (TAM) data yang telahdiperolen melalui kuesioner ditabulasikan dan
dikelompokkan berdasarkan masing masing variabel yang tersaji pada penjelasan berikut.

Perceived Perceived Ease of Use

Berikut pada tabell merupakan hasil kuesioner terkait penerimaan pengguna
khususnya pada varialieérceived Ease of Use.

Tabelll. Hasil kuesioneperceived ease of use
KeterangSkoP2(P2:P2:P2:Tot SH

Sangat S 5 47 49 52 37 18592
Setuju 4 25 24 25 35 10¢€43.
Netral 3 14 13 9 14 50 15

Tidak Se 2 0 0 0 0 0 0

Sangat Ti¢c 1 0 0 O0 0 0 0

Tot alBSBH ( 151

Perhitungan bobot:

p=— "
p=— "
P =72,44%
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