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ABSTRACT

The employees who have obtained job satisfaction usually have good attendance cycles and
their job performances are better than the ones who dont have job satisfaction. The benefit of
commitment in organization is that for employees who are really showing high commitment
toward organization have much higher possibility to show high participation level in the
organization. The problem in this research is how the effect of job satisfaction towards
commitment and the effect of job satisfaction towards employees performance at Aneka Lovina
Villas & Spa?

The sampling method in this study was using saturated sampling with total sample of 100
respondents. The research data has met validity test, reliability and SEM requirement.
Hypothesis test was using Structural Equal Model. The result of analysis shows that job
satisfaction has a positive and significant effect towards commitment is acceptable with CR
value of 3.314 and probability of 0.000 (<0.05) as well as coefficient value of 0.596. Job
satisfaction has a positive and significant effect towards commitment is acceptable with CR
value of 2.406 and probability of 0.016 (<0.05) as well as coefficient value of 0.444. The
commitment has a positive and significant effect towards employees performance is acceptable
with CR value of 2,907 and probability of 0.004 (<0.05) as well as coefficient value of 0.444.
Based on the result of study it is suggested to the top management of Aneka Lovina Villas & Spa
to be paying more attention to the employees satisfaction.
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ABSTRAK

Karyawan yang memperoleh kepuasan kerja biasanya mempunyai kehadiran perputaran
yang baik, dan terkadang prestasi kerjanya lebih baik dari pada yang tidak memperoleh kepuasan
kerja.Manfaat komitmen dalam organisasi adalah para karyawan yang benar-benar menunjukan
komitmen tinggi terhadap organisasi mempunyai kemungkinan yang jauh lebih besar untuk
menunjukan tingkat partisipasi yang tinggi dalam organisasi. Permasalahan dalam penelitian ini :
Bagaimanakah pengaruh kepuasan kerja terhadap komitmen dan pengaruh kepuasan kerja
terhadap kinerja karyawan di Aneka Lovina Villas & Spa?. Metode penentuan sampel dalam
penelitian ini menggunakan Sampling jenuh dengan total sampel sebanyak 100 orang responden.
Data penelitian telah memenubhi uji validitas, reliabilitas dan syarat SEM. Pengujian hipotesis
menggunakan Structural Equal Model.

Hasil analisis menunjukkan bahwa Kepuasan kerja berpengaruh positif dan signifikan
terhadap komitmen dapat diterima dengan nilai nilai CR 3,314 dan probability 0,000 (<0,05) serta
nilai koefisien 0,596. Kepuasan kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap komitmen
dapat diterima dengan nilai nilai CR 2,406 dan probability 0,016 (<0,05) serta nilai koefisien
0,444. Hipotesis 3 yang menyatakan tentang komitmen berpengaruh positif dan signifikan
terhadap kinerja karyawan dapat diterima dengan nilai nilai CR 2,907 dan probability 0,004
(<0,05) serta nilai koefisien 0,444. Berdasarkan hasil penelitian diharapkan kepada atasan Aneka
Lovina Villas & Spa agar lebih memperhatikan kepuasan karyawan.

Kata kunci : kepuasan kerja, komitmen, kinerja karyawan

60



Vol.10, No.2. 28 Februari 2016 ISSN 1978-6069

PENDAHULUAN

Karyawan memperoleh kepuasan kerja biasanya mempunyai kehadiran perputaran yang
baik dan terkadang prestasi kerjanya lebih baik dari pada yang tidak memperoleh kepuasan kerja.
Sebaliknya, apabila para karyawan tidak memperoleh kepuasan kerja maka konsekuensi-
konsekuensi yang harus dihadapi perusahaan adalah kemangkiran, kelembanan, perputaran kerja,
pengunduran diri lebih awal, aktif dalam serikat kerja, terganggunya kesehatan fisik dan mental
para karyawannya. Oleh karena itu, kepuasan kerja mempunyai arti penting baik bagi karyawan
maupun perusahaan, terutama karena menciptakan keadaan positif di dalam lingkungan kerja atau
perusahaan.

Setelah memperhatikan hasil pengamatan di lapangan dapat di indikasikan bahwa karyawan
merasa puas bekerja di Aneka Lovina Villas & Spa, hal tersebut dapat di lihat dari masa kerja
karyawan yang cukup lama mencapai lebih dari sepuluh tahun. Manfaat komitmen dalam organisasi
adalah para karyawan yang benar-benar menunjukan komitmen tinggi terhadap organisasi
mempunyai kemungkinan yang jauh lebih besar untuk menunjukan tingkat partisipasi yang tinggi
dalam organisasi. Memiliki keinginan yang lebih kuat untuk tetap bekerja pada organisasi yang
sekarang dan dapat terus memberikan sumbangan bagi pencapaian tujuan organisasi tersebut.
Sepenuhnya melibatkan diri pada pekerjaan mereka karena pekerjaan tersebut adalah mekanisme
kunci dan saluran individu untuk memberikan sumbanganya bagi pencapaian tujuan organisasi
tersebut. Dari paparan tersebut dapat diindikasikan bahwa bagaimana pentingnya variabel
komitmen organisasi dalam kaitanya dengan tingkat kinerja. Berdasarkan dari pengamatan di
lapangan komitmen organisasi karyawan cukup tinggi. Hal tersebut akan di dukung dengan data
kueisioner yang akan penulis sebarkan pada karyawan (responden).

Wibowo dalam Abdullah (2014:3) meyebutkan kinerja itu berasal dari kata performance
yang berarti hasil hasil pekerjaan atau prestasi kerja. Namun perlu pula di pahami bahwa kinerja
itu bukan sekedar hasil pekerjaan atau prestasi kerja, tetapi juga mencakup bagaimana proses
pekerjaan itu berlangsung. Simamora (dalam Sandriawan, 2013) menyatakan bahwa factor yang
mempengaruhi kinerja yaitu : 1) faktor individual meliputi: kemampuan (ability) dan keahlian, latar
belakang dan geografi. 2) faktor psikologis meliputi: persepsi, attitude, personality,
pembelajaran, dan motivasi 3) faktor perusahaan meliputi: sumber daya, kepemimpinan, struktur
dan job desaign.

Adapun rumusan masalah dari penelitian ini sebagai berikut : 1) Bagaimanakah pengaruh
kepuasan kerja terhadap komitmen di Aneka Lovina Villas & Spa Singaraja Bali?, 2) Bagaimanakah
pengaruh kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan di Aneka Lovina Villas & Spa Singaraja Bali?,
3) Bagaimanakah pengaruh komitmen terhadap kinerja karyawan di Aneka Lovina Villas & Spa
Singaraja Bali? Berdasarkan hasil pengamatan serta teori yang di kemukakan oleh para ahli dan
beberapa permasalah yang melatar belakangi permasalahan tersebut, dapat dibuat hipotesis

yakni:

H1: Diduga kepuasan kerja berpengaruh positif signifikan terhadap komitmen

H2: Diduga kepuasan kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan
H3: Diduga komitmen berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan

METODE PENELITIAN

Penelitian tentang Pengaruh Kepemimpinan Transformasional, pada Kepuasan Kerja
Karyawan dan Komitmen Organisasi di Aneka Lovina Villas & Spa yang berlokasi di JI. Raya
Kalibukbuk, Lovina, Bali Utara, Singaraja. Objek dari penelitian ini adalah seluruh karyawan di
Aneka Lovina Villas & Spa Singaraja, Bali.
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Data yang digunakan untuk mendukung penelitian ini adalah berupa data kuantitatif dan

kualitatif.

1) Data Kuantitatif
Data kuantitatif yaitu data dalam bentuk angka-angka atau yang dapat di hitung, seperti
jumlah karyawan, tingkat absensi karyawan, dan tingkat perputaran karyawan.

2) Data kualitatif
Data kualitatif yaitu data yang tidak dapat dihitung dengan satuan hitung atau data yang
tidak berbentuk angka seperti keadaan lingkungan kerja, struktur organisasi, dan landasan
teori.

Metode penentuan sampel atau teknik sampling dalam penelitian ini menggunakan Sampling
jenuh. Menurut Sugiyono (2014;156) menjelaskan sampling jenuh atau metode sensus adalah
teknik penentuan sampel bila semua anggota populasi digunakan sebagai sampel. Berdasarkan
pandangan tersebut di atas, maka dapat diketahui bahwa sampling jenuh atau sensus teknik
penentuan sampel dengan menggunakan semua anggota populasi. Karena jumlah populasi terbatas
sehingga sampel yang ditetapkan dalam penelitian ini adalah 100 responden menggunakan semua
anggota populasi di Aneka Lovina Villa dan Spa.

Penelitian ini menggunakan teknik analisis multivariat, yang kemudaian datanya akan
diperoleh dengan bantuan program SPSS (statistical package for social science dan AMOS
(analysis of moment structural. SPSS digunakan untuk input data yang diperoleh dari hasil
penelitian, sedangkan AMOS digunakan untuk tampilan hasil penlitian guna melihat hubungan antar
variabel. Sebuah persoalan SEM yang lengkap pada dasarnya terdiri dari : Measurement Model
(model pengukuran) dan Structural Model(model struktural). Model pengukuran ditujukan untuk
mengkonfirmasi sebuah dimensi atau faktor berdasarkan indikator —indikatornya. Model
struktural adalah model mengenai struktur hubungan yang membentuk atau menjelaskan
kausalitas antara faktor. Penelitian ini menerapkan langkah-langkah yang sama dalam menyusun
model penelitian yang ditentukan dalam aturan SEM yaitu sebagai berikut.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Hasil pengolahan data memperlihatkan bahwa tidak ada satupun nilai univariate yang
berada diluar rentang nilai £ 2,58 dan nilai multivariate dalah 5.588 maka dari itu data dikatakan
berdistribusi normal.

Bedasarkan hasil uji Mahalanobis Distance, erlihat bahwa nilai p1 dan p2 di atas 0,05 yang
berarti tidak ada Outlier. Berdasarkan output SEM yang dianalisis dengan menggunakan AMOS,
lampiran 4. Determinan dari matriks kovarian sampel adalah sebesar 0,000 yang berarti nilai
dimensi atau konstruk < 0,85 dan ini berarti tidak terkena multikolinieritas, karena itu data ini
layak digunakan.

Hasil pengujian model melalui pengujian model struktural adalah seperti yang dilampirkan
pada Gambar 1. Berdasarkan hasil olahan data terlihat bahwa semua kontruk yang digunakan
untuk membentuk sebuah model penelitian telah memenuhi syarat googdness of fit yang telah
ditetapkan. Hal ini berarti bahwa model fit dengan data sampel. Hasil pengujian terhadap nilai
muatan faktor (loading factor untuk masing-masing indikator dapat dilihat pada Tabel 1.
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Gambar 1
Model Persamaan Struktural Pengaruh kepuasan kerja, terhadap komitmen dan kinerja
karyawan di Aneka Lovina Villas & Spa

PENGARUH KEPUASAN KERJA, TERHADAP KOMITMEN
DAN KINERJA KARYAWAN DIANEKA LOVINA VILLAS & SPA
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Tabel 1
Hasil Uji Goodness of Fit Model SEM
Goodness of fit Measure Cute-off value Hasil Analisis Evaluasi Model

Chi-square Diharapkan kecil 63.503 Baik
Probability >0,05 423 Baik
RMSEA <0,08 .016 Baik
GFI >0,90 .908 Baik

AGFI >0,90 .865 Marginal
TLI >0,95 .995 Baik
CFI >0,90 .996 Baik

Tabel 1 menunjukkan semua konstruk yang digunakan untuk membentuk sebuah model
penelitian pada proses analisis faktor konfirmatori, Probality, RMSEA, GFI, AGFI, TLI, CFl telah
memenuhi kriteria goodness of fit yang telah ditetapkan. Sedangkan nilai AGFI (0,865) masih
berada dalam batas toleransi sehingga dapat diterima atau marginal (Sosiantara,2007).

Tabel 2
Estimasi Parameter Regression Weight Model Struktural
Estimate S.E. C.R. P Label
yl<--X1 .596  .1803.314 *** par_4
y2 <--- X1 444 .185 2.406 .016 par_5
y2 <yl 444 153 2.907 .004 par_6

Tabel 2 Menunjukkan semua nilai probabilitas untuk masing — masing indikator lebih kecil
dari 0,05 dan nilai estimasi standardized berada di atas 0,05. Dengan hasil ini, maka dapat
dikatakan indikator — indikator pembentukan variabel laten/konstruk telah menunjukkan sebagai
indikator yang kuat dalam pengkuran variabel laten. Selanjutnya berdasarkan analisis faktor
konfirmatori ini, maka model penelitian dapat digunakan untuk analisis selanjutnya tanpa
dimodifikasi atau penyesuaian — penyesuaian.
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Pengujian hipotesis tentang pengaruh pengaruh kualitas pelayanan terhadap kepuasan
kerja terhadap komitmen dan kinerja karyawan dilakukan dengan mengamati probabilitas p) hasil
estimasi regression weights model persamaan structural. Apabila nilai p lebih kecil dari 0,05 maka
hipotesis diterima. Berdasarkan output estimasi Regression Weights pada table 2 maka dapat
dilakukan hipotesis dalam penelitian ini yaitu sebagai berikut.

1) Hipotesis 1 yang menyatakan tentang kepuasan kerja berpengaruh positif dan signifikan
terhadap komitmen dapat diterima dengan nilai nilai CR 3,314 dan probability 0,000 (<0,05)
serta nilai koefisien 0,596.

2) Hipotesis 2 yang menyatakan tentang kepuasan kerja berpengaruh positif dan signifikan
terhadap komitmen dapat diterima dengan nilai nilai CR 2,406 dan probability 0,016 (<0,05)
serta nilai koefisien 0,444.

3) Hipotesis 3 yang menyatakan tentang komitmen berpengaruh positif dan signifikan terhadap
kinerja karyawan dapat diterima dengan nilai nilai CR 2,907 dan probability 0,004 (<0,05)
serta nilai koefisien 0,444.

SIMPULAN DAN SARAN
Berdasarkan hasil analisis yang telah dilakukan maka terdapat beberapa hal yang dapat

disimpulkan sebagai berikut:

1) Kepuasan kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap komitmen dapat diterima dengan
nilai nilai CR 3,314 dan probability 0,000 (<0,05) serta nilai koefisien 0,596.

2) Kepuasan kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap komitmen dapat diterima dengan
nilai nilai CR 2,406 dan probability 0,016 (<0,05) serta nilai koefisien 0,444.

3) Hipotesis 3 yang menyatakan tentang komitmen berpengaruh positif dan signifikan terhadap
kinerja karyawan dapat diterima dengan nilai nilai CR 2,907 dan probability 0,004 (<0,05)
serta nilai koefisien 0,444.

Adapun beberapa hal yang dapat disarankan terkait dengan penelitian yang telah dilakukan
adalah sebagai berikut:

1) Melihat pada penelitian ini diketahui bahwa dari hasil pengujianya, kepuasan kerja memiliki
presentase yang paling besar dalam mempengarubhi kinerja karyawan pada Aneka Lovina Villas
& Spa, jadi diharapkan kepada atasan Aneka Lovina Villas & Spa agar lebih memperhatikan
kepuasan karyawan Aneka Lovina Villas & Spa. Hal ini tentu bermaksud agar mampu
meningkatkan kinerja para karyawan Aneka Lovina Villas & Spa agar mampu mencapai kinerja
yang maksimal.

2) Bagi para peneliti lain, hendaknya mampu untuk mengembangkan penelitian ini dengan
menggunakan tehnik analisis yang berbeda dan mengkaji ulang penelitian ini di tempat
penelitian lain dan di harapkan mampu untuk menggali lebih terkait variabel yang dikaitkan
untuk mengukur kinerja karyawan. Selanjunya juga diharapkan bagi para peneliti berikutnya
untuk mengembangkan indikator-indikator yang berkaitan dengan kinerj.a
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