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ABSTRAK 

 
Berdasarkan observasi pendahuluan di Rumah Sakit Umum Primagana Gianyar 

menunjukan kelengkapan pengisian lembar RMK sebanyak 61 formulir ringkasan masuk 
dan keluar bulan November 2019 yaitu terdapat ketidaklengkapan 55 (90,1%) dan 

lengkap 6 (9,9%). Tujuan penelitian yaitu mengetahui hubungan review identifikasi 

pasien, review autentifikasi, review laporan penting, dan review pendokumentasian yang 

benar terhadap indikator kelengkapan mutu rekam medis rekam medis di Rumah Sakit 
Umum Premagana Gianyar . Rancangan penelitian adalah deskripitif kuantitatif, jenis 

penelitian cross sectional (potong lintang). Jumlah sampel 64 formulir ringkasan masuk 

dan keluar pada bulan Maret-Mei 2020. Berdasarkan hasil riset, nilai kelengkapan 

terhadap review identifikasi (ρ value = 0,000<0,05), review autentifikasi (ρ value = 

0,000<0,05), review laporan penting (ρ value = 0,000<0,05), review pendokumentasian 
(ρ value 0,490 >0,05). Ketidaklengkapan tertinggi terdapat pada laporan penting di item 

penilaian tindakan. Kesimpulan penelitian ini adalah review identifikasi pasien, review 

laporan penting, review autentifikasi berhubungan terhadap indikator kelengkapan mutu 

rekam medis di Rumah Sakit Umum Premagana Gianyar sedangkan review 
pendokumentasian tidak ada hubungan terhadap indikator kelengkapan mutu rekam 

medis di Rumah Sakit Umum Premagana Gianyar. Saran dari penelitian ini yaitu 

melakukan sosialisasi dan pembuatan prosedur kelengkapan ringkasan masuk dan 

keluar, 
 

Kata Kunci: Kelengkapan Rekam Medis, Mutu Rekam Medis 

 

ABSTRACT 

 

Based on preliminary observations at the Primagana General Hospital, Gianyar 

shows that there are incompleteness for 55 (90,1%) forms and completeness for 6 

(9,9%) forms of 61 summary forms for entry and exit of the RMK sheet in November 

2019. The research objective was to determine the relationship between patient 

identification review, authentication review, important report review, and proper 

documentation review for indicators of completeness of medical records quality at 

Premagana General Hospital, Gianyar. The research design was a quantitative 

descriptive, cross-sectional research type (cross-sectional). The number of samples is 64 

summary forms of entry and exit in March - May 2020. Based on the research results, 

the completeness value of the identification review is (ρ value = 0.000 <0.05), the 

authentication review is (ρ value = 0.000 <0.05), the report review important is (ρ value 

= 0.000 <0.05), review the documentation is (ρ value 0.490> 0.05). The highest 

incompleteness was found in important reports of action assessment items. This study 

concludes that review of patient identification, review of important reports and review of 

authentication relates to indicators of quality completeness of medical records at 

mailto:sintyad094@gmail.com


 

 
 

Universitas Dhyana Pura 

Bali, 13 November 2020 

Prosiding  

2020                                                                                      

ISBN: 978-602-53420-6-6 454 

Premagana General Hospital, Gianyar. Meanwhile, documentation review has no 

relationship to indicators of quality completeness of medical records at Premagana 

General Hospital, Gianyar. Based on this research, it can be suggested that the hospital 

needs to do socialization and make procedures for completeness summary entry and 

exit. 

 

Keywords: Completeness of Medical Records, Quality of Medical Records 

 
PENDAHULUAN    

Rumah sakit adalah institusi pelayanan kesehatan yang menyelenggarakan 

pelayanan kesehatan perorangan secara paripurna yang menyediakan rawat inap, rawat 

jalan dan gawat darurat. Rekam medis adalah berkas yang berisikan catatan dan 

dokumen tentang identitas pasien, pemeriksaan, pengobatan, tindakan dan pelayanan 
lain yang telah diberikan kepada pasien (Permenkes RI, 2008). Rumah Sakit Umum 

Premagana Gianyar melaksanakan kegiatan pengumpulan, pengolahan, dan menyajikan 

data dan berhubungan dengan kegiatan pelayanan medis di rumah sakit. Rekam Medis di 

Rumah Sakit Umum Premagana Gianyar ditemukan beberapa permasalah terutama pada 

pengisian rekam medis khususnya pada ringkasan masuk dan keluar pasien rawat inap 
yang belum sesuai dengan SPM yang di tentukan yaitu 100% lengkap. 

Hal ini dapat dilihat berdasarkan observasi hasil laporan kelengkapan pengisian 

catatan medis pasien rawat inap pada periode bulan November 2019 yaitu terdapat 55 

(90,1%) formulir Ringkasan Masuk dan Keluar yang tidak lengkap dan 6 (9,9%) yang 
lengkap dari total 61 rekam medis yang kembali ke instalasi rekam medis di Rumah Sakit 

Umum Premagana Gianyar. Berdasarkan data ketidaklengkapan yang dilihat dari formulir 

ringkasan masuk dan keluar di Rumah Sakit Umum Premagana Gianyar belum mencapai 

standar pelayanan minimal 100%. 
 

 

METODE PENELITIAN 

Rancangan penelitian yang digunakan adalah rancangan penelitian deskritif 

kuantitatif yaitu memaparkan atau menggambarkan hubungan antar variabel bebas dan 
terikat. Jenis penelitian yang digunakan adalah  cross sectional. Tempat penelitian 

Penelitian ini dilakukan di instalasi rekam medis Rumah Sakit Umum Premagana Gianyar. 

Jl. Hyang Sangsi No.2, Batubulan, Kec. Sukawati, Kab. Gianyar, Bali. Dan waktu 

penelitian Observasi awal dilakukan pada bulan November 2019. Penelitian dilakukan 
pada bulan Maret-Mei 2020. Populasi dalam penelitian ini adalah pada formulir ringkasan 

masuk dan keluar periode bulan  Maret – Mei yang berjumlah 64 rekam medis di Rumah 

Sakit Umum Premagana Gianyar. Teknik pengambilan sampel menggunakan teknik 

sampel jenuh yaitu penentuan sampel yang menjadikan semua anggota populasi sebagai 
sampel. Sampel dalam penelitian ini adalah pada formulir ringkasan masuk dan keluar 

periode bulan  Maret – Mei yang berjumlah 64 rekam medis di Rumah Sakit Umum 

Premagana Gianyar. Instrumen penelitian yang dipakai dalam penelitian ini adalah 

peneliti menggunakan lembar checklist dan uji statistik dengan menggunakan aplikasi 
SPSS 21. Sumber data primer yaitu observasi dengan melakukan checklist RMK. Sumber 

data sekunder yaitu jurnal, skipsi, buku, dll. Teknik pengumpulan data yaitu dengan 

observasi dan dokumentasi. Analisis data yang digunakan yaitu dengan uji chi square. 
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HASIL DAN PEMBAHASAN  

 

1. Hasil Penelitian 

 

1. Review Identifikasi Pasien Terhadap Mutu Rekam Medis Di Rumah Sakit Umum 

Premagana Gianyar 
N

o 

Item 

Penilaian 

Review 

Identifikasi 

Kelengkapan Rekam Medis  

Tot

al 
Lengk

ap 

Perse

ntase 

(%) 

Tidak 

Lengk

ap 

Persen

tase 

(%) 

1.  Nama  30 46,8% 34 53,2% 64 

2.  Tanggal Lahir 30 46,8% 34 53,2% 64 

3.  Jenis Kelamin 30 46,8% 34 53,2% 64 

 Dimana terdapat sama memiliki nilai ketidaklengkpan tertinggi pada review 

identifikasi yaitu nama, tanggal lahir dan jenis kelamin. 
Review 

 

Identifik

asi 

Mutu Rekam Medis Total p 

value Bermu

tu 

Tidak 

Bermutu 

F % f % F %  

  0,000 Lengkap 1

2 

18,

8% 

18 28,

1 

30 46,

9% 

Tidak 

Lengkap 

0 0% 34 53,

1% 

34 53,

1% 

 Berdasarkan hasil hitung uji chi square menunjukkan hasil nilai ρ value 

0,00<0,05, sehingga hipotesis dterima. Maka ada hubungan yang signifikan antara 

review identifikasi pasien terhadap mutu rekam medis yang ditinjau dari indikator 
kelengkapan di Rumah Sakit Umum Premagana Gianyar. 

2. Review Autentifikasi Terhadap Mutu Rekam Medis Di Rumah Sakit Umum 

Premagana Gianyar 
N

o 

Item Penilaian 

Review 

Autentifikasi 

Kelengkapan Rekam 

Medis 

 

Tot

al Le

ng

ka

p 

Per

sen

tas

e 

(%

) 

Tid

ak 

Len

gka

p 

Per

sen

tas

e 

(%

) 

1.  Nama Terang 
Dokter 

31 48,
5% 

33 51,
5% 

64 

2.  Ttd Pemberi 
Pelayanan  

33 51,
5% 

31 48,
5% 

64 

Berdasarkanhasil ketidaklengkapan teringgi yaitu pada item nama terang dokter 
yaitu 33 (51,5%) 

Review 

 

Autentifik

asi 

Mutu Rekam Medis Total p 

val

ue 
Bermut

u 

Tidak 

Bermutu 

f % f % F %  

  

0,0

00 

Lengkap 1

2 

18,

8% 

15 23,4 27 42,2

% 

Tidak 

Lengkap 

0 0% 37 57,8

% 

37 57,8

% 

 
 Berdasarkan hasil hitung uji chi square menunjukkan hasil nilai ρ value 

0,00<0,05, sehingga hipotesis dterima. Maka ada hubungan yang signifikan antara 

review autentifikasi terhadap mutu rekam medis yang ditinjau dari indikator kelengkapan 

di Rumah Sakit Umum Premagana Gianyar. 
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3. Review Laporan Penting Terhadap Mutu Rekam Medis Di Rumah Sakit Umum 

Premagana Gianyar 
N

o 

Item Penilaian Review 

Laporan Penting 

Kelengkapan Rekam Medis  

Tota

l 
Len

gkap 

Pers

enta

se 

(%) 

Tidak 

Lengk

ap 

Pers

enta

se 

(%) 

1.  Tanggal Masuk 31 48,5
% 

33 51,5
% 

64 

2.  Tanggal Keluar 31 48,5
% 

33 51,5
% 

64 

3.  Diagnosa 36 56,2
% 

28 43,8
% 

64 

4.  Keadaan Keluar 27 42,2
% 

37 57,8
% 

64 

5.  Tindakan 26 40,6

% 

38 59,4

% 

64 

Hasil ketidaklengkapan tertinggi yaitu pada item tindakan 38 (59,4%). 
Review 

Laporan 

Penting 

Mutu Rekam Medis Total p value 

Bermutu Tidak 

Bermutu 

f % f % F %  

  0,000 Lengkap 1

2 

18,8

% 

12 18,8

% 

24 37,5

% 

Tidak 

Lengkap 

0 0% 40 62,5

% 

40 62,5

% 

 
  Berdasarkan hasil hitung uji chi square menunjukkan hasil nilai ρ value 

0,00<0,05, sehingga hipotetis dterima. Maka ada hubungan yang signifikan antara 
review laporan penting terhadap mutu rekam medis yang ditinjau dari indikator 

kelengkapan di Rumah Sakit Umum Premagana Gianyar. 

 

4. Review Pendokumentasian Terhadap Mutu Rekam Medis Di Rumah Sakit Umum 

Premagana Gianyar 
N

o 

Item Penilaian 

Review 

Pendokumentasia

n 

Kelengkapan Rekam 

Medis 

 

Tot

al Le

ng

ka

p 

Per

sen

tas

e 

(%

) 

Tid

ak 

Len

gka

p 

Per

sen

tas

e 

(%

) 

1.  Perbaikan Yang 

Benar 

64 100

% 

0 0% 64 

2.  Perbaikan Yang 

Salah 

62 96,

8% 

2 3,2

% 

64 

3.  Tanpa Perbaikan 64 100

% 

0 0% 64 

 

 

 
Review 

Pendoku

mentasia

n 

Mutu Rekam Medis Total p 

value 
Bermu

tu 

Tidak 

Bermutu 

f % f % F %  

  

0,490 
Lengkap 1

2 

18,

8% 

50 78,

1% 

62 96,

9% 

Tidak 

Lengkap 

0 0% 2 3,1

% 

40 3,1

% 
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Berdasarkan hasil hitung uji chi square menunjukkan hasil nilai ρ value 0,490>0,05, 

sehingga hipotetis ditolak. Maka tidak ada hubungan yang signifikan antara review 

laporan pendokumentasian terhadap mutu rekam medis yang ditinjau dari indikator 

kelengkapan di Rumah Sakit Umum Premagana Gianyar. 

 
2.Pembahasan 
1. Review  identifikasi pasien terhadap mutu rekam medis  

Berdasarkan hasil penelitian menunjukkan hasil pengisian review identifikasi 

pasien belum mencapai 100% lengkap. Hal ini dapat dilihat dari tabel kelengkapan pada 

review identifikasi pasien yang berisi nama, tanggal lahir dan jenis kelamin berjumlah 64 
formulir terdapat 30 (46,8%) lengkap dan 34 (53,2%) tidak lengkap. Hasil penelitian 

Rahayu dan Sugiarsi (2014) Dilihat dari fungsinya bahwa nama pasien harus selalu ada 

pada setiap lembar formulir dan harus dilakukan dengan benar untuk mencegah apabila 

ada salah satu formulir lepas dari rekam medis. Hasil penelitian Naemah, et al (2012)  
Dampak tidak terisinya jenis kelamin pada dokumen rekam medis pasien akan 

mengakibatkan petugas sulit untuk membedakan jenis kelamin pasien apakah pasien itu 

laki-laki atau perempuan jika terdapat nama yang sama selain itu untuk pembuatan 

laporan morbiditas berdasarkan jenis kelamin. Untuk mengetahui ada atau tidaknya 

hubungan review identifikasi pasien terhadap mutu rekam medis yang ditinjau dari 
indikator kelengkapan pada formulir ringkasan masuk dan keluar pasien rawat inap, 

maka dilakukan uji chi square dan didapatkan hasil dengan nilai ρ value 0,00<0,05. Hal 

ini menunjukkan bahwa terdapat hubungan yang signifikan dari review identifikasi pasien 

terhadap mutu rekam medis yang ditinjau dari indikator kelengkapan di Rumah Sakit 
Umum Premagana Gianyar yang dilihat dari indikator kelengkapan mutu rekam medis. 

2. Review Autentifikasi terhadap Mutu Rekam Medis 

Berdasarkan hasil peneliti menunjukkan hasil pengisian review autentifikasi belum 

mencapai 100% lengkap. Hal ini dapat dilihat dari hasil kelengkapan review autentifikasi 
yang berisi nama terang dokter dan tanda tangan pemberi pelayanan berjumlah 64 

formulir, ketidaklengkapan tertinggi terdapat pada item nama terang dokter sebesar 

33(51,5%). Hasil penelitian ini sejalan dengan penelitian (Susanto, et al, 2017) 

Ketidaklengkapan review autentifikasi dapat mempengaruhi mutu rekam medis, karena 
jika terdapat kesalahan dalam penulisan atau perawatan ada penanggung jawaban oleh 

tenaga kesehatan yang telah mengisi rekam medis tersebut, sehingga rekam medis 

dapat digunakan sebagai alat bukti dalam proses penegakan hukum.  Berdasarkan hasil 

hitung uji chi square menunjukkan hasil nilai ρ value 0,00<0,05, sehingga hipotesis 

dterima. Maka ada hubungan yang signifikan antara review autentifikasi terhadap mutu 
rekam medis yang ditinjau dari indikator kelengkapan di Rumah Sakit Umum Premagana 

Gianyar yang dilihat dari indikator kelengkapan mutu rekam medis. 

3. Review Laporan Penting Terhadap Mutu Rekam Medis  

Berdasarkan hasil menunjukkan menunjukkan hasil pengisian review laporan 
penting belum mencapai 100% lengkap. Hal ini dapat dilihat dari hasil kelengkapan 

review laporan penting yang berisi tanggal masuk, tanggal keluar, diagnosa, keadaan 

keluar dan tindakan berjumlah 64 formulir, ketidaklengkapan tertinggi terdapat pada 

item tindakan sebesar 38 (59,4%). Hasil penelitian Pramita (2018) Ketidaklengkapan 
laporan yang penting dapat mempengaruhi mutu rekam medis, karena laporan yang 

penting berisi riwayat penyakit dan kontinuitas pelayanan pada pasien dan tidak 

konsisten pada pencatatannya. Hasil Penelitian Naemah, et al (2012) Ketidaklengkapan 

laporan penting akan berdampak pada setiap formulir pelaporan yang penting, jika 

laporan penting tidak lengkap akan mengakibatkan riwayat penyakit pasien dari awal 
masuk sampai keluar rumah sakit tidak berkesinambungan sehingga dalam memberikan 

pelayanan medis dan pengobatan kepada pasien tidak maksimal. Untuk mengetahui ada/ 

tidaknya hubungan review laporan penting terhadap mutu rekam medis pada formulir 

ringkasan masuk dan keluar pasien rawat inap, maka dilakukan uji chi square dan 
didapatkan hasil dengan nilai ρ value 0,000<0,05. Hal
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ini menunjukkan bahwa terdapat hubungan signifikan review laporan penting terhadap 

mutu rekam medis yang ditinjau dari indikator kelengkapan di Rumah Sakit Umum 

Premagana Gianyar yang dilihat dari indikator kelengkapan mutu rekam medis. 

4. Review Pendokumentasian Terhadap Mutu Rekam Medis  

Berdasarkan hasil penelitian menunjukkan hasil pengisian review pendokumentasian 
yang dilihat dari perbaikan yang benar, perbaikan yang slah dan tanpa perbaikan 

berjumlah 64 formulir, ketidaklengkapan tertinggi terdapat pada item perbaikan yang 

salah sebesar 2 (59,4%). Hasil penelitian Erminia (2018) Pendokumentasian yang 

lengkap dan benar dapat membantu memudahkan komunikasi petugas kesehatan yang 
memberikan pelayanan kesehatan kepada pasien, melakukan perbaikan secara benar, 

mengurangi kesalahan dan meningkatkan kualitas pelayanan kesehatan yang diterima, 

serta perlindungan rekam medis terhadap keamanan perekam medis yang melaksanakan 

tugasnya. Berdasarkan hasil hitung uji chi square menunjukkan hasil nilai ρ value 
0,490>0,05, sehingga hipotetis ditolak. Maka tidak ada hubungan yang signifikan antara 

review pendokumentasian terhadap mutu rekam medis yang ditinjau dari indikator 

kelengkapan di Rumah Sakit Umum Premagana Gianyar yang dilihat dari indikator 

kelengkapan mutu rekam medis. Apabila terjadi kesalahan pencatatan dalam berkas 

rekam medis tidak dibenarkan untuk melakukan penghapusan dengan cara apapun. 
Untuk mengkoreksinya adalah dengan cara bagian yang salah digaris dengan catatan 

tersebut salah. Pencatatan dalam berkas rekam medis harus selalu dilakukan dengan 

cara yang benar karena berkas rekam medis merupakan catatan penting yang harus 

diperhatikan pencatatannya karna akan berpengaruh terhadaap mutu rekam medis di 
rumah sakit tersebut (Permenkes, 2008). 

 

 

SIMPULAN  

Berdasarkan hasil penelitian yang bertujuan untuk mengetahui hubungan 

kelengkapan pengisian ringkasan masuk dan keluar pada pasien rawat inap terhadap 

mutu rekam medis yang ditinjau dari indikator kelengkapan di Rumah Sakit Umum 

Premagana Gianyar, maka dapat disimpulkan:  
1. Gambaran hasil kelengkapan ringkasan masuk dan keluar terhadap indikator 

kelengkapan mutu rekam medis berdasarkan empat komponen review yaitu terdapat 

ketidaklengkapan tertinggi pada review laporan penting 40 (62,5%) yaitu pada item 

tindakan.  

2. Berdasarkan hasil kelengkapan review identifikasi terhadap indikator kelengkapan 
mutu rekam medis yaitu lengkap 30 (49,9%) dan tidak lengkap 34 (53,1%) dengan 

nilai ρ value chi square 0,000<0,05 yang artinya ada hubungan yang signifikan 

kelengkapan review identifikasi pasien pada pengisian ringkasan masuk dan keluar 

pada pasien rawat inap terhadap mutu rekam yang ditinjau dari indikator 
kelengkapan medis di Rumah Sakit Umum Premagana Gianyar.  

3. Berdasarkan hasil kelengkapan review autentifikasi terhadap indikator kelengkapan 

mutu rekam medis yaitu lengkap 27 (42,2%) dan tidak lengkap 37 (57,8%) dengan 

nilai ρ value chi square 0,000<0,05 yang artinya ada hubungan yang signifikan 
kelengkapan review autentifikasi pada pengisian ringkasan masuk dan keluar pada 

pasien rawat inap terhadap mutu rekam medis yang ditinjau dari indikator 

kelengkapan di Rumah Sakit Umum Premagana Gianyar.  

4. Berdasarkan hasil kelengkapan review laporan penting terhadap indikator 

kelengkapan mutu rekam medis yaitu lengkap 24 (37,5%) dan tidak lengkap 40 
(62,5%) dengan nilai ρ value chi square 0,000<0,05 yang artinya ada hubungan 

yang signifikan kelengkapan review laporan penting pada pengisian ringkasan masuk 

dan keluar pada pasien rawat inap terhadap mutu rekam medis yang ditinjau dari 

indikator kelengkapan di Rumah Sakit Umum Premagana Gianyar.  
5. Berdasarkan hasil kelengkapan review pendokumentasian terhadap indikator 

kelengkapan mutu rekam medis yaitu lengkap 62 (96,9%) dan tidak lengkap 2 

(3,1%) dengan nilai ρ value chi square 0,490>0,05 yang artinya tidak ada hubungan 
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yang signifikan kelengkapan review pendokumentasian pada pengisian ringkasan 

masuk dan keluar pada pasien rawat inap terhadap mutu rekam medis yang ditinjau 

dari indikator kelengkapan di Rumah Sakit Umum Premagana Gianyar.  

 

SARAN  

Berdasarkan kesimpulan yang telah diperoleh, maka saran yang dapat 

disampaikan adalah sebagai berikut :  

1. Diharapkan bagi manajemen Rumah Sakit Umum Premagana Gianyar bekerja sama 

dengan diklat Rumah Sakit agar melakukan sosialisasi secara berkala tentang tata 
cara pengisian dan prosedur pengisian Ringkasan Masuk dan Keluar  kepada tenaga 

kesehatan yang bertugas mengisi RMK baik itu dokter, perawat dan petugas lainnya 

2. Membuat prosedur pengisian Ringkasan Masuk dan Keluar  kepada tenaga kesehatan 

yang bertugas mengisi RMK baik itu dokter, perawat dan petugas lainnya 
3. Pembuatan sistem barcode pada rekam medis agar mengurangi ketidaklengkapan  

4. Mendata seluruh ketidaklengkapan rekam medis rawat inap untuk mengetahui 

tenaga/paramedis yang tidak mengisi rekam medis rawat inap secara lengkap agar 

selanjurnya diberi pelatihan yang dilaksanakan dengan diklat rumah sakit. 

5. Melakukan monitoring dan evaluasi terhadap pengembalian rekam medis agar rekam 
medis kembali tepat waktu yaitu 1x24 jam setelah pasien pulang sesuai dengan SOP 

di Rumah Sakit Umum Premagana Gianyar.  

6. Bagi petugas yang bertanggung jawab dalam mengisi rekam medis perlunya 

sosialisasi antara setiap petugas rumah sakit akan pentingnya kelengkapan data 
demografi pasien.  

7. Bagi dokter dan perawat yang bertanggung jawab mengisi rekam medis perlunya 

ada sosialisasi akan pentingnya pengisian tanda tangan dokter dan perawat akan 

aspek hukum  
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