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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana peran Income Audit terhadap alur
masuknya revenue FRii Bali Echo Beach. Penelitian ini menggunakan pendekatan analisis kualitatif
deskriptif. Hasil penelitian menunjukkan bahwa Income Audit FRii Bali Echo Beach sangat berperan
penting bagi department Finance & Accounting. Berdasarkan hasil penelitian Income Audit
menganalisa seluruh revenue yang masuk baik dari department Front Office dan Food & Beverage
melalui proses audit antara system dengan actual penjualan yang terjadi yang kemudian di rekap
menjadi sebuah laporan daily yang bernama Daily Revenue Report (DRR) dan kemudian dilaporkan
dan dipertanggungjawabkan ke atasan. Income Auditor bertugas untuk mencegah terjadinya
kecurangan, salah satunya kecurangan revenue yang mengakibatkan revenue hotel tidak actual atau
tidak diketahui kebenaran atau keaslian revenue tersebut. Selama FRii Bali Echo Beach berdiri, peran
Income Audit disini sudah sangat baik dan sesuai dengan prosedur yang sudah ditetapkan oleh
management.

Kata kunci: Income Audit, revenue, daily revenue report

1. Pendahuluan
Industri pariwisata saat ini mempunyai peran yang besar dalam membantu

meningkatkan prekonomian khusunya untuk prekonomian Indonesia. Hal tersebut
dibuktikan bahwa beberapa sektor pariwisata mengalami pertumbuhan dan perkembangan
yang pesat yang mampu mendorong sektor lainnya berkembang salah satunya yaitu sektor
akomodasi hotel seperti halnya Pariwisata di Bali memiliki berbagai keunggulan seperti
adat-istiadat, budaya dan kesenian, mata pencaharian maupun kehidupan masyarakat
setempat serta tidak lepas dari keramah-tamahan masyarakat Bali dalam menyambut
wisatawan. Keunggulan vyang dimiliki dapat dimanfaatkan sebagai modal dalam
mengembangkan daya tarik wisatawan serta menarik kunjungan wisatawan. Maka dari itu
saat ini para investor berlomba - lomba membangun hotel di Bali terutama di daerah
Canggu baik itu hotel bintang 3, 4, dan hotel bintang 5, sebagai penunjang fasilitas yang
dibutuhkan oleh wisatawan. Salah satu hotel di Canggu yaitu Hotel FRii Bali Echo Beach.
Sektor akomodasi berupa hotel adalah salah satu bisnis yang menjanjikan dengan
pendapatan profit yang besar dari pendapatan yang di peroleh. Dalam mengatur
pendapatan tentunya harus ada yang mengolah agar semua berjalan dengan baik sehingga
revenue yang diperoleh balance dengan bukti berupa dokumen yang telah ada.

Bagian tersebut yaitu Income Audit yang merupakan bagian dari Finance &
Accounting Department. Tujuan dari penulisan untuk mengetahui peranan seorang Income
Audit terhadap perolehan Revenue FRii Bali Echo Beach. Teknik analisis data yang
digunakan kualtatif deskriptif digunakan untuk memberikan gambaran variabel yang
sebenarnya. Dari hasil analisis dapat di ketahui peran dan prosedur kerja Income Audit
dari awal sampai akhir. Dari analisis dapat diketahui bahwa peran Income Audit bagi
sebuah hotel termasuk FRii Hotel Bali Echo Beach sangat penting.

Peran Income Audit FRii Hotel Bali Echo Beach dalam pengawasan telah berjalan
dengan cukup baik dan sesuai dengan prosedur yang telah ada. Income Audit telah
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melaksanakan pengawasan yang baik terhadap pemprosesan evaluasi dokumen sebagai
laporan revenue yang diperoleh dari transaksi perusahaan terutama dari segi hal
pendapatan, sehingga tujuan perusahaan untuk memperoleh revenue yang balance
dengan bukti — bukti berupa dokumen yang telah ada dapat tercapai sebagai upaya untuk
menghindari pemanipulasian data dan pengurangan revenue yang diperoleh.

2. Metode
Adapun Metode Pengumpulan data yang diambil yaitu:

a. Observasi (Pengamatan)

Observasi dapat diartikan sebagai salah satu teknik pengumpulan data yang sifatnya
lebih spesifik disbanding teknik lainnya. Dalam kasus ini penulis melakukan pengamatan
di FRii Bali Echo Beach untuk memperoleh informasi terkait permasalahan yang hendak
diteliti.

b. Wawancara ini biasa dilakukan dalam penelitian guna mendapat data yang lebih
relevan. Wawancara dalam penyusunan laporan tugas akhir ini dilakukan oleh pihak-pihak
yang terkait, khususnya untuk job desk dari Income Audit dan pada umumnywawancara
kepada orang yang memiliki pengetahuan dan ahli dalam bidang accaounting pada
umumnya.

Adapun Metode Analisis data menggunakan pendekatan analisis kualitatif
deskriptif. Teknik analisis data deskriptif kualitatif adalah salah satu teknik atau metode
yang digunakan dalam penelitian kualitatif. Penelitian kualitatif merupakan penelitian yang
lebih menekankan pada pengamatan fenomena dan memerlukan insting yang tajam dari
peneliti. Penelitian kualitatif biasanya mempelajari hubungan atau interaksi antara
beberapa variabel penelitian dengan tujuan untuk memahami peristiwa yang sedang diteliti
serta biasanya meneliti studi kasus dengan dasar teori tertentu.

3. Hasil dan Pembahasan
FRii Bali Echo Beach memiliki sumber pemasukan melalui department Front Office,

Food and Beverage dan juga departemen lainnya. Seluruh revenue dalam sebuah laporan
yang bernama DRR (Daily Revenue Report) yang dilaporakan oleh seorang income audit
ke Department Head setiap harinya.
1. Front Office

Front office merupakan bagian pusat yang bekerja sebagai jantung dan pusat
dari segala aktifitas tamu dihotel yang menangani proses check-in maupun check-out yang
menjadi prinsip dalam menangani didepan (Muhammad Alsyahrifain, 2019). Front Officer
harus mengetahui semua fasilitas yang ada di hotel dan sekitarnya, informasi terkini dan
aktual, dan juga memiliki keterampilan bahasa, kesopanan dan keramahan. Sehingga
setiap tamu yang datang atau menginap merasa nyaman dan mendapat pelayanan yang
tidak dapat ditemukan di tempat lain.
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Gambar 4.1 VHP Homepage
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Gambar 4.1 merupakan tampilan awal dari VHP (Visual Hotel Program), yang
digunakan sebagai sistem yang membantu seorang income auditor untuk menganalisa
total revenue.

BOOKING, COM,

lan Dew S fia. 100 / Block 8
DADUNG 80361
i

Gamar 4.2 Front Ofe Bi//ing

Pada gambar 4.2 merupakan tagihan revenue room charge (biaya tagihan
kamar), merupakan tagihan kamar yang harus di analisis setelah data diinput melalui
running sistem yang dikerjakan oleh front office, dan kemudian dilaporkan ke bagian
income audit. Tugas income auditor adalah menganalisa apakah tagihan tersebut sudah
sesuai dengan tarif kamar yang sudah ditetapkan pada tamu dan termasuk tagihan
tambahan lainnya seperti extra bed, telephone, dan late check out. Dengan begitu seorang
income audit, memastikan apakah tagihan yang ada pada sistem sama dengan tagihan
yang dicetak oleh front office.
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Gambar 4.3 Journal Of Front Office Transaction

Pada gambar 4.3 menunjukan Journal Of Front Office Transaction yang
merupakan salah satu metode dalam income audit untuk menganalisa revenue yang
masuk antara sistem dengan bill atau voucher yang di gunakan oleh front office, ketika
tamu tersebut memakai fasilitas yang ada di FRii Bali Echo Beach. Jika nomor voucher atau
total tagihan yang terdapat pada sistem VHP tidak sesuai, maka tugas income audit ialah
memperbaiki dan bertanya kepada user atau department terkait untuk alasan bisa terjadi
kesalahan dan lolos dari pengawasan supervisor saat night audit, di karenakan artikel
revenue yang ada di sistem sudah di mapping pada voucher setiap fasilitas yang ada.
Voucher-voucher atau bill itu sendiri memiliki beberapa jenis, seperti misselenious charge,
business center voucher, advance deposit dan paid out voucher.
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Gambar 4.4 Room Revenue Breakdown

Pada gambar 4.4 merupakan metode awal untuk menganalisa tagihan yang
terdapat pada setiap tamu yang menginap. Room revenue breakdown, yaitu menjabarkan
biaya-biaya kamar yang sudah melalui proses running system, disitu bisa dilihat alokasi
biaya tagihan dari kamar itu sendiri paket kamar room include breakfast, honeymoon dan
lain-lain. Jadi seorang income audit harus teliti dan memahami setiap tagihan yang ada
pada kamar- kamar tersebut agar tidak ada kesalahan yang terjadi pada saat front office
melakukan penagihan ke tamu.

2. Food and Beverage

Food and beverage department ini adalah department yang berhubungan dengan
makanan dan minuman, dan banquet room. Food and beverage service adalah bagian yang
berhubungan langsung dengan tamu ketika tamu itu akan memesan makanan dan
minuman ataupun yang berupa meeting room. Staff di food and beverage service juga
harus memiliki penampilan menarik, penguasaan bahasa yang baik serta kebersihan diri
sendiri, dan yang lebih penting penguasaan produk yang akan dijual seperti makanan dan
minuman yang akan dipesan oleh tamu. Food and beverage service memiliki beberapa
outlet, yaitu Seaduction Bar & Restaurant, dan Pool Bar. Food and beverage product adalah
bagian yang akan membuat makanan dan minuman yang dipesan oleh tamu melalui food
and beverage service. Food and beverage product biasanya disebut dengan kitchen dimana
dipimpin oleh seorang sous chef. Seseorang yang bekerja di food and beverage product
harus memiliki kemampuan untuk membuat seluruh makanan dan minuman yang dijual
di hotel. Mayoritas pekerja di food and beverage product adalah laki-laki dan memiliki
edukasi di sekolah tata boga atau jurusan memasak.

Visuol Hotel Program |

Ga mToar 4.5 Seaduction Bar & Restauraﬁt Layout

Gambar diatas menunjukkan layout restaurant Seaduction Bar & Restaurant yang ada di
FRii Bali Echo Beach. Seorang income audit harus mengetahui setiap tamu yang datang
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sesuai dengan nomor meja dimana tamu duduk sesuai dengan jumlah orang dan pesanan
tamu itu sendiri. Dengan ini, income audit dengan mudah untuk menganalisis, setiap
transaksi yang berlangsung pada Seaduction Bar & Restaurant.
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Gambar 4.6 Seaduction Bar & Restaurant Billing

Pada gambar 4.6 merupakan tampilan menu yang digunakan oleh kasir untuk
membuat tagihan tamu pada outlet Seaduction Bar & Restaurant, dan juga digunakan oleh
income audit untuk memperbaiki kesalahan pada tagihan yang terjadi, jika tagihan yang
dicetak tidak sesuai dengan apa yang dipesan oleh tamu. Terkadang kasir melakukan
kesalahan pada saat input menu atau nomor bill, seorang income audit akan menganalisa
setiap transaksi dan bila terjadi kesalahan, income audit akan mempertanyakan kepada
kasir atau food and beverage service mengenai hal tersebut dan kemudian income audit
akan memperbaiki transaksi tersebut menjadi transaksi yang aktual.
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Gambar 4.7 Restaurant Menu Article

Pada gambar 4.7 merupakan beberapa menu yang ada pada Seaduction Bar &
Restaurant. Setiap menu sudah memiliki harga yang ditetapkan oleh management dan
seorang income auditor yang membuat artikel menu tersebut di sistem sesuai dengan
standar operasional.
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Gambar 4.8 Restaurant Transaction Journal

Pada gambar 4.8 menunjukkan seluruh transaksi yang ada pada Seaduction
Bar & Restaurant. Income Audit menggunakan ini untuk menganalisa seluruh transaksi
antara sistem dengan bill yang dicetak kemudian diperiksa antara captain order dan
sistem. Dengan itu, income audit dapat mengetahui jika terjadi kesalahan atau kecurangan
yang dilakukan oleh kasir. Dapat dilihat juga dari gambar diatas, income audit dapat
memeriksa seluruh transaksi dari setiap periode.

3. Daily Revenue Report

Daily revenue report (DRR) atau disebut juga daily business report adalah rekap dari
seluruh aktivitas masuknya revenue dalam 24 jam disebuah hotel. DRR sendiri termasuk
statistik hotel dan total seluruh revenue yang didapatkan hotel tersebut, seperti
pendapatan kamar, makanan dan minuman, outlet dari food and beverage, laudry,
penyewaan meeting room, penyewaan transportasi dan lain-lain.

Tabel 4.1 Daily Revenue Report
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Pada tabel diatas, dapat kita lihat rekap revenue dari FRii Bali Echo Beach pada
tanggal 28 November 2022, yang mana didalamnya terdapat revenue yang masuk dari
department Front Office dan Food and Beverage. Dapat juga kita lihat untuk total
perbulannya dan pertahun. Kita bisa lihat pada bagian Today, Month To Date dan Year to
Date. Yang dimaksud dengan today adalah revenue yang masuk pada hari itu, month to
date adalah akumulasi revenue akumulasi revenue dari awal bulan hingga akhir bulan atau
tanggal ter-update, sedangkan year to date adalahakumulasi revenue dalam setahun dari
awal tahun hingga akhir tahun atau tanggal terupdate.

Di dalam tabel diatas, juga kita bisa lihat Actual, Budget dan Variance, dimana
Actual adalah revenue yang terjadi, Budget adalah target yang ditetapkan oleh
management melalui proses analisa revenue sebelumnya, sedangkan Variance adalah
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selisih yang terjadi antara Actual dan Budget. Pada saat penulis melakukan penelitian pada
tanggal 28 November 2022, dari tabel di atas bisa dilihat di bagian Today bagian room
revenue, yang berarti pada tanggal tersebut room revenue yang didapatkan sebesar Rp.
29.437.450, dan kita lihat untuk budget sendiri sebesar Rp. 28.829.592, yang berarti akan
terjadi variance sebesar Rp. 607.858, ini menunjukkan bahwa revenue yang didapatkan
mencapai budget atau target. Hal yang sama juga berlaku pada Month to date dan year to
date.

Pada bagian food and beverage, Today bagian total food and beverage, yang berarti
pada tanggal tersebut total revenue pada food and beverage yang didapatkan sebesar Rp.
6.708.256, dan kita lihat untuk budget sendiri sebesar Rp. 4.394.005, yang berarti akan
terjadi variance sebesar Rp. 2.314.251, ini menunjukkan bahwa revenue yang didapatkan
mencapai budget atau target. Hal yang sama juga berlaku pada Month to date dan year
to date.

Dari data diatas ini adalah hasil analisa data yang dilakukan oleh seorang income
audit dari department front office dan food and beverage yang di rekap menjadi satu
laporan bernama Daily Revenue Report (DRR) dan kemudian dilaporkan dan
dipertanggungjawabkan akan kebenaran atau keaslian data tersebut di hadapan atasan.
Setelah mendapatkan pengesahan dari atasan, maka income audit akan melakukan
penyimpanan dokumen untuk data pendukung bila tiba waktunya audit eksternal datang.

4. Simpulan

Dalam uraian tersebut, terdapat peran income audit di department finance &
accounting FRii Bali Echo Beach dalam pengawasan telah berjalan dengan cukup baik dan
sesuai dengan prosedur yang telah ada untuk menganalisa seluruh revenue yang masuk
baik dari department front office melalui proses audit antara sistem dengan actual
penjualan yang terjadi yang kemudian di rekap menjadi sebuah laporan daily yang
bernama Daily Revenue Report (DRR) dan kemudian dilaporkan dan
dipertanggungjawabkan ke atasan. Bila hotel tidak memiliki seorang income audit, maka
akan terjadi banyak masalah berupa kecurangan, salah penempatan revenue yang
mengakibatkan revenue hotel tidak actual atau tidak diketahui kebenaran atau keaslian
revenue tersebut.

Selama FRii Bali Echo Beach berdiri, peran income audit disini sudah sangat baik dan
sesuai dengan prosedur yang sudah ditetapkan oleh management, terbukti dari hasil audit
eksternal selama 6 bulan sekali dari tahun pertama hingga sekarang tidak terdapat hasil
negatif. Disini membuktikan bahwa income audit FRii Bali Echo Beach sangat berperan
penting bagi department Finance & Accounting.
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