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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui angka ideal ketersediaan stok yang
memiliki pengaruh terhadap volume penjualan di Canggu Shop. Penelitian ini menggunakan
pendekatan analisis kuantitatif deskriptif. Hasil penelitian menunjukkan bahwa Canggu Shop
perlu menentukan angka ideal stok produk yang dijual hal ini dikarenakan sering terjadinya
kerugian akibat stok produk yang rusak karena disimpan terlalu lama ataupun stok produk
yang tidak bisa dijual kembali karena sudah melebihi batas tanggal kadaluarsa, selain itu
apabila stok produk yang lebih kecil daripada permintaan pasar maka dapat memberikan
pengaruh terhadap penjualan perusahaan. Sehingga berdasarkan hasil penelitian tersebut
maka perusahaan dapat mengatur pengelolaan ketersediaan stok produk yang dijual
sehingga perusahaan dapat memaksimalkan penjualan dan laba serta meminimalisir
terjadinya kerugian akibat stok produk yang berlebihan.

Kata kunci: stok, retail, volume penjualan

1. Pendahuluan

Dalam kegiatan operasional perusahaan, persediaan memiliki peranan yang
penting karena secara langsung dapat memengaruhi kuantitas penjualan perusahaan
itu sendiri dan menjadi penunjang jalannya perdagangan (Siti Zulaekha, 2018).
Ketersediaan dari produk yang ditawarkan kepada konsumen merupakan bentuk
jaminan pengusaha dalam rangka memuhi permintaan pasar (Diki Jandri, 2022:4).
Dalam perusahaan hal yang penting dalam operasional adalah melakukan
pengendalian persediaan (Gondowijioyo, 2016), pemenuhan pengadaan persediaan
barang yang dijual secara optimal dapat membantu perusahaan dalam menghindari
terjadinya kerugian akibat tidak terpenuhinya permintaan pasar, tanpa manajemen
kontrol manajemen terhadap ketersediaan stok barang perusahaan maka semakin
tinggi juga resiko lambatnya perputaran dana usaha. Resiko ini dapat terjadi apabila
perusahaan seringkali kehilangan kesempatan untuk dapat menjual produk yang
seharusnya dapat memberikan keuntungan untuk perusahaan karena bagaimanapun
persediaan merupakan bagian utam dari modal kerja yang juga merupakan bagian
aktiva penting yang mengalami fluktuasi setiap saatnya (Siti, 2016). Kesulitan dalam
menentukan jumlah produk yang harus disediakan agar sesuai dengan permintaan
pasar merupakan salah satu dari faktor sering terjadinya kelebihan stok maupun
kekurangan stok dari perusahaan karena permintaan pasar pada umumnya selalu
berubah-ubah, naik turunnya volume penjualan dapat terjadi akibat beberapa faktor
yang mempengaruhinya (Sri Dewi Anggadini, 2019). Ketika stok barang terlalu
sedikit dan tidak dapat memenuhi permintaan konsumen ketika barang tersebut
dapat berdampak pada perusahaan yang akan kehilangan konsumen sehingga bisa
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saja konsumen tersebut beralih ke pesaing sejenis perusahaan karena semakin
banyak perusahaan yang berdiri maka semakin ketat persaingan yang terjadi di
antara pelaku industri (Ahmad Habibibi, 2019:10), sedangkan jika stok barang terlalu
banyak dari yang dibutuhkan pasar maka dana atau modal yang sudah ditanamkan
akan terhambat perputarannya sehingga terjadi keterikatan dana yang panjang
terhadap produk tersebut. Perusahaan memiliki kewajiban untuk mendapatkan
pelanggan baru akan tetapi untuk mempertahankan pelanggan yang sudah dimiliki
merupakan tantangan yang lebih besar (Sugiono Sugiharto, 2020) Selain itu, stok
barang yang terlalu banyak dari permintaan pasar dapat berakibat kerugian apabila
barang tersebut rusak karena terlalu lama disimpan. Oleh karena itu, persediaan stok
perusahaan tidak boleh terlalu banyak ataupun terlalu sedikit karena memiliki
pengaruh langsung terhadap biaya yang dikeluarkan untuk persediaan tersebut
(Sudarto Usuli, 2011:57)

Pada perusahaan perdagangan (retail) seringkali terjadi beberapa kendala saat
proses pemenuhan kebutuhan stok barang yang akan dijual. Fundamental dari
persediaan dagang sendiri adalah distribusi, penjualan dan transaksi (Muhammad
Yusuf, 2020:1). Beberapa kendalanya adalah seperti terjadinya keterlambatan
datangnya produk yang sudah dipesan, produk yang dipesan tidak tersedia stoknya
dari pemasok, kerusakan produk saat diterima sehingga memakan waktu pada
proses pengembalian produk rusak dan pengiriman produk pengganti. Oleh sebab
itu, perlu dilakukan manajemen stok yang sesuai sehingga dapat diketahui angka
ideal stok yang harus disediakan untuk menghindari perusahaan menderita rugi baik
karena kehilangan konsumen yang permintaannya tidak terpenuhi ataupun
kerusakan barang yang terlalu lama disimpan karena melebihi permintaan pasar.

Aktivitas utama perusahaan dagang yaitu melakukan kegiatan pertukaran
barang dengan uang memerlukan pengelolaan yang tepat, hal ini dikarenakan
penjualan memiliki keterkaitan langsung terhadap kerugian ataupun keuntungan
yang diperoleh oleh perusahaan. Apabila perencanaan penjualan tidak dapat tercapai
dengan baik maka perusahaan tidak dapat mencapai keuntungan yang maksimal,
dimana keuntungan perusahaan juga merupakan alat ukur dari keberhasilan
perusahaan yang menentukan keberlangsungan perusahaan kedepannya.

Berdasarkan penguraian diatas, maka peneliti berniat untuk melakukan
penelitian terhadap pengaruh ketersediaan stok terhadap volume penjualan di
Canggu Shop.

2. Metode

Dalam penelitian ini menggunakan pendekatan analisis deskriptif kuantitatif,
yaitu berdasarkan data primer dari Canggu Shop yang bergerak di bidang
perdagangan bahan pokok makanan sebagai sampel penelitian. Sample diambil
dengan menggunakan non probability sampling dengan teknik purposive sampling.

3. Hasil dan Pembahasan
Quantity Penjualan
Berikut ini data persediaan pada perusahaan Canggu Shop Tahun 2019-2021
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Products 2019 | 2020 | 2001 | Tota |PVEraES/ (Average| .
manth Sday
Activated Charcoal, 1Kg 13 1 1 15 1,25 0,042 13
Almond Blanched, 1Kg 2 1 2 5 042 0,014 2
Almond Butter, 200gr - C5 30 7 4 41 342 0,114 30
Almond Ground Meal, 1Kg 7 5 2 14 1,17| 0,039 7
Almond Natural, 1Kg 16 4 5 25 2,08| 0,069 16
Apple Cider Vinegar, 650ml - Pure Simple 2 1 15 22 1,83] 0,061 19
Cacao Nibs Raw, 1Kg 20 4 13 37 3,08 0,103 20
Cacao Nibs Raw, 500gr 1 2 12 15 1,25| 0,042 12
Cacao Powder Roasted, 500gr 2 5 11 18 15 0,050 11
Cashew Mut Split Small Raw Organic, 1Kg 1 5 3 ] 0,75 0,025 5
Chick Peas, 1Kg 151 & 21 178 14,83 0,484 151
Chill Kembucha, Dragon Fruit, 280ml 2323 B92 186 3201 266,75| B892 2323
Chill Kombucha, Fresh Mint, 280ml 1086 378 148 1612] 134,33] 4478 1086
Chill Kembucha, Ginger Lemongrass, 280ml 2540 731 225 3496 29133 9,711 2540
Chill Kombucha, Ginger Lemongrass, 600ml 22 156 621 799 B6G6,58| 2,219 B2l
Chill Kembucha, Mango Turmeric, 280m| 1519 480 175 2174 181,17| 6,089 1519
Chill Kembucha, Mango Turmeric, 500ml 1 138 450 589 49,08| 1,636 450
Cinnamon Powder, 100gr 23 5 B 36 3| 0,100 23
Coconut Cooking Qil, 600ml - C5 2 & 13 21 1,75 0,058 13
Coconut Qil, Cold Pressed Extra Virgin, 1Ltr 3 5 13 21 1,75 0,058 13
Coconut Qil, Cold Pressed Extra Virgin, 600ml 1 58 243 302 25,17( 0,839 243
Coconut Qil, Virgin, 1Ltr 115 12 B 153 11,08 0,369 115
Coconut Qil, Virgin, 5Ltr 31 4 7 42 3.5 0117 31
Coconut Qil, Virgin, 800ml 2 142 360 504 42 1,400 360
Coconut Palm Sugar, 1Kg 1] 7 14 111 925 0,308 oD
Coconut Palm Sugar, 200gr 2 20 31 53 4421 0,147 31
Colloidal Silver, Bottle, 300ml - Elemental 5 1 21 27 2,25| 0,075 21
Cous Cous, 1kg 3 2 2 7 058| 0,015 3
Dates Pitted, 1Kg 13 16 9 32 3,17| 0,106 16
Dried Coconut, Flakes, 1Kg 21 9 4 34 2,83 0,004 21
Dried Coconut, Flakes, 200gr 8 5 9 22 1,83 0,061 9
Dried Cranberries, 1Kg 2 3 1 B 05 0017 3
East Bali Natural Sea Salt, 1Kg 4 3 10 17 1,42 0,047 10
Flax Seeds, 1kg 32 2 ] a0 3,33 0,111 32
Frozen Fruit, Acai Berries Puree, 100gr g1 28 10 129 10,75 0,358 91
Frozen Fruit, 1OF, Blueberries, 1Kg 19 37 25 Bl 675 0,225 37
Frozen Fruit, 1OF, Cranberries, 1Kg 4 2 3 9 0,75 0,025 4
Frozen Fruit, IOQF, Raspberries, 1Kg 1 4 1 & 0,5 0,017 4
Frozen Fruit, IQF, Strawberries, 1Kg B 17 5 30 25 0,083 17
Frozen Fruit, Local Organic Bedugul, Strawberries, 3 2 16 21 1,75| 0,058 16
Hazelnuts, 1Kg 11 2 1 14 1,17| 0,039 11
Himalayan Salt, 500gr 14 1 12 27 2,25| 0,075 14
Homemade Almond Milk, Heated, 600ml 9754 3869 2714 16337| 1361,42| 45381 9754
Homemade Almond Milk, Raw, 600ml 609 304 1532 1045 B7,08| 2,903 609
Java Honey, White, 800ml - C5 14 & 31 51 425 0,142 31
Matcha Green Tea Powder, 100gr 15 5 80 100 B33 0,278 BO
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Moringa Powder, 200gr - CS

0,75| o025

3 1 5 ] 5
Pumpkin Seeds, 1Kg 16 B 23 a7 392 0131 23
Pumpkin Seeds, 200gr 3 1 30 34 2,83 0054 30
CQuinoa White Organic, 1Kg 1 13 3 17 142 0,047 13
Raw Probiotic Vinegar, Dragon Fruit, 800ml - 240 50 3B 368 30,67 1022 240
Raw Probiotic Vinegar, Lemon Basil, 600ml - 874 483 312 1769 147 42 4914 o974
Rolled Oats, 1Kg 11 7 43 61 508 0,169 43
Rosella Powder, 500gr 3 3 1 7 0,58| 0,019 3
Sesame Seeds Black, 200gr 1 1 2 4 0,33 0011 2
Sesame Seeds White, 1Kg 7 2 3 12 1| 0,033 7
Spirulina, 1Kg 17 B 10 35 2,82 0,097 17
Sunflower seeds ,1kg 20 4 13 37 3,08 0,03 20
Walnut Halves, lkg 28 4 7 40 333 0111 29
Walnut Halves, 200gr 7 1 36 44 3,67 0,22 36

Gambar 1. Quantity Penjualan

Sumber: dok pribad

Lead Time Delivery Stok (day)
Berikut ini data Lead Time Delivery Stok

i Canggu Shop

pada perusahaan Canggu Shop

Products

Lead Time

Activated Charcoal, 1Kg

Almond Blanched, 1Kg

Almond Butter, 200gr - C5

Almond Ground Meal, 1Kg

Almond MNatural, 1Kg

Apple Cider Vinegar, 650ml - Pure Simple

Cacao Nibs Raw, 1Kg

Cacao Nibs Raw, 500gr

Cacao Powder Roasted, 500gr

Cashew Mut Split Small Raw Organic, 1Kg

Chick Peas, 1kg

Chill Kembucha, Dragon Fruit,

280ml

Chill Kombucha, Fresh Mint, 280ml

Chill Kombucha, Ginger Lemongrass, 280ml

Chill Kombucha, Ginger Lemongrass, 600ml

Chill Kombucha, Mango Turmeric, 280ml

Chill Kembucha, Mango Turmeric, 600ml

Cinnamon Powder, 100gr

Coconut Cooking Oil, 800ml - C5

Coconut Qil, Cold Pressed Extra Virgin, 1Ltr

Coconut Qil, Cold Pressed Extra Virgin, 600ml

Coconut Qil, Virgin, 1Ltr
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Coconut Qil, Virgin, 5Ltr

Coconut Oil, Virgin, 600ml

Coconut Palm Sugar, 1Kg

Coconut Palm Sugar, 200gr

Colloidal Silver, Bottle, 300ml - Elemental

Cous Cous, lkg

Dates Pitted, 1Kg

Dried Coconut, Flakes, 1Kg

Dried Coconut, Flakes, 200gr

Cried Cranberries, 1Kg

East Bali Natural Sea Salt, 1ke

Flax Seeds, 1Kg

Frozen Fruit, Acai Berries Puree, 100gr

Frozen Fruit, 1QF, Blueberries, 1Kg

Frozen Fruit, 1GQF, Cranberries, 1Kg

Frozen Fruit, 1GF, Raspberries, 1Kg

Frozen Fruit, 1QF, Strawberries, 1Kg

Frozen Fruit, Local Organic Bedugul, Strawberries,

Hazelnuts, 1Kg

Himalayan Salt, S00gr

Homemade Almond Milk, Heated, 600ml

Homemade Almond Milk, Raw, 600ml

lava Honey, White, 800ml - C&

Matcha Green Tea Powder, 100gr

Moringa Powder, 200gr - C&

Pumpkin Seeds, 1Kg

Pumpkin Seeds, 200gr

Quinoa White Organic, 1Kg

Raw Probiotic Vinegar, Dragon Fruit, 800ml -

Raw Probiotic Vinegar, Lemon Basil, 600ml -

Rolled Oats, 1Kg

Rosella Powder, S00gr

Sesame Seeds Black, 200gr

Sesame Seeds White, 1Kg

Spirulina, 1Kg

Sunflower seeds ,lkg

Walnut Halves, 1kg

Walnut Halves, 200gr

Average Lead Time

Max Lead Time

‘-JEI—'-IJJUJUJL'JI—'-MIJJI—'-I—'-LUI—'-UJHI—‘UJI—‘HI—‘WI—‘UJWWWWUJHMI—‘WWWHI—‘MI—*H

Gambar 2. Quantity Penjualan
Sumber: dok pribadi Canggu Shop

Hasil Perhitungan Safety Stock
Berikut ini data hasil perhitungan Safety Stock pada perusahaan Canggu Shop
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Products Safety Stock [
year

Activated Charcoal, 1Kg BE&
Almond Blanched, 1Kg 12
Almond Butter, 200gr - C5 195
Almond Ground Meal, 1Kg 44
Almond MNatural, 1Kg 103
Apple Cider Vinegar, 650ml - Pure Simple B
Cacao Nibs Raw, 1Kg 126
Cacao MNibs Raw, H00gr o
Cacao Powder Roasted, 500gr 28
Cashew Mut Split Small Raw Organic, 1Kg 32
Chick Peas, 1Kg 092
Chill Kombucha, Dragon Fruit, 280ml 15087
Chill Kombucha, Fresh Mint, 280ml 7011
Chill Kombucha, Ginger Lemongrass, 280ml 16408
Chill Kombucha, Ginger Lemongrass, &00ml 799
Chill Kombucha, Mango Turmeric, 28B0ml 0836
Chill Kombucha, Mango Turmeric, 600ml 750
Cinnamon Powder, 100gr 148
Coconut Cooking Qil, 600ml - C5 34
Coconut Qil, Cold Pressed Extra Virgin, 1Ltr 27
Coconut Qil, Cold Pressed Extra Virgin, 600ml 285
Coconut Oil, Virgin, 1Ltr 756
Coconut Oil, Virgin, 5Ltr 202
Coconut Qil, Virgin, 600ml B9
Coconut Palm Sugar, 1Kg 589
Coconut Palm Sugar, 200er 121
Colloidal Silver, Bottle, 300ml - Elemental 25
Cous Cous, lkg 18
Dates Pitted, 1Kg a8
Dried Coconut, Flakes, 1Kg 135
Dried Coconut, Flakes, 200gr 48
Cried Cranberries, 1Kg 19
East Bali Natural Sea Salt, 1Ke 22
Flax Seeds, 1Kg 209
Frozen Fruit, Acai Berries Puree, 100gr 500
Frozen Fruit, 1QF, Blueberries, 1Kg 229
Frozen Fruit, 1QF, Cranberries, 1Kg 25
Frozen Fruit, I1OF, Raspberries, 1Kg 26
Frozen Fruit, 1GQF, Strawberries, 1Kg 108
Frozen Fruit, Local Organic Bedugul, Strawberries, 13
Hazelnuts, 1Ke 72
Himalayan Salt, 500gr B8
Homemade Almond Milk, Heated, 600ml B22EE
Homemade Almond Milk, Raw, e00ml JBED
Java Honey, White, 600ml - C5 79
Matcha Green Tea Powder, 100gr ]
Moringa Powder, 200gr - C& 18
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Pumpkin Seeds, 1Kg a5
Pumpkin Seeds, 200gr ]
Quinoa White Orzanic, 1Kg a5
Raw Probiotic Vinegar, Dragon Fruit, 800ml - 1545
Raw Probiotic Vinegar, Lemon Basil, 800ml - 6169
Raolled Oats, 1Kg 55
Rosella Powder, 500gr 18
Sesame Seeds Black, 200er b
Sesame Seeds White, 1Kg 45
Spirulina, 1Kg 106
Sunflower seeds ,1kg 126
Walnut Halves, 1kg 188
Walnut Halves, 200gr 33

Gambar 3. Hasil Perhitungan Safety Stock
Sumber: dok pribadi Canggu Shop

4. Simpulan

Berdasarkan uraian di atas, volume penjualan Canggu Shop dari tahun ke
tahun memiliki peningkatan yang cukup signifikan. Peningkatan volume penjualan
yang signifikan ini menunjukan jika ketersediaan stok memiliki kaitan erat terhadap
kelancarana volum penjualan di Canggu Shop dimana Canggu Shop mampu dalam
memenuhi permintaan pasar konsumen. Dalam hasil perhitungan juga dipaparkan
jumlah angka ideal stok produk dalam setahun guna menghindari kekurangan stok
ataupun kelebihan stok.
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