
 

      

Prosiding SINTESA 

Volume 5 tahun 2022  |    E-ISSN 2810-0840 

 

  
387 

ANALISIS KETERSEDIAAN STOK BARANG TERHADAP VOLUME 

PENJUALAN DI CANGGU SHOP 

 
Kadek Stephanie Rosalina Sugiartama1; Ni Luh Putu Sri Purnama 

Pradnyani 2 

 

 
ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui angka ideal ketersediaan stok yang 
memiliki pengaruh terhadap volume penjualan di Canggu Shop. Penelitian ini menggunakan 

pendekatan analisis kuantitatif deskriptif. Hasil penelitian menunjukkan bahwa Canggu Shop 

perlu menentukan angka ideal stok produk yang dijual hal ini dikarenakan sering terjadinya 
kerugian akibat stok produk yang rusak karena disimpan terlalu lama ataupun stok produk 

yang tidak bisa dijual kembali karena sudah melebihi batas tanggal kadaluarsa, selain itu 

apabila stok produk yang lebih kecil daripada permintaan pasar maka dapat memberikan 

pengaruh terhadap penjualan perusahaan. Sehingga berdasarkan hasil penelitian tersebut 
maka perusahaan dapat mengatur pengelolaan ketersediaan stok produk yang dijual 

sehingga perusahaan dapat memaksimalkan penjualan dan laba serta meminimalisir 

terjadinya kerugian akibat stok produk yang berlebihan. 

 

Kata kunci: stok, retail, volume penjualan 

 
1. Pendahuluan 

Dalam kegiatan operasional perusahaan, persediaan memiliki peranan yang 

penting karena secara langsung dapat memengaruhi kuantitas penjualan perusahaan 

itu sendiri dan menjadi penunjang jalannya perdagangan (Siti Zulaekha, 2018). 

Ketersediaan dari produk yang ditawarkan kepada konsumen merupakan bentuk 

jaminan pengusaha dalam rangka memuhi permintaan pasar (Diki Jandri, 2022:4). 

Dalam perusahaan hal yang penting dalam operasional adalah melakukan 

pengendalian persediaan (Gondowijioyo, 2016), pemenuhan pengadaan persediaan 

barang yang dijual secara optimal dapat membantu perusahaan dalam menghindari 

terjadinya kerugian akibat tidak terpenuhinya permintaan pasar, tanpa manajemen 

kontrol manajemen terhadap ketersediaan stok barang perusahaan maka semakin 

tinggi juga resiko lambatnya perputaran dana usaha. Resiko ini dapat terjadi apabila 

perusahaan seringkali kehilangan kesempatan untuk dapat menjual produk yang 

seharusnya dapat memberikan keuntungan untuk perusahaan karena bagaimanapun 

persediaan merupakan bagian utam dari modal kerja yang juga merupakan bagian 

aktiva penting yang mengalami fluktuasi setiap saatnya (Siti, 2016). Kesulitan dalam 

menentukan jumlah produk yang harus disediakan agar sesuai dengan permintaan 

pasar merupakan salah satu dari faktor sering terjadinya kelebihan stok maupun 

kekurangan stok dari perusahaan karena permintaan pasar pada umumnya selalu 

berubah-ubah, naik turunnya volume penjualan dapat terjadi akibat beberapa faktor 

yang mempengaruhinya (Sri Dewi Anggadini, 2019). Ketika stok barang terlalu 

sedikit dan tidak dapat memenuhi permintaan konsumen ketika barang tersebut 

dapat berdampak pada perusahaan yang akan kehilangan konsumen sehingga bisa 
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saja konsumen tersebut beralih ke pesaing sejenis perusahaan karena semakin 

banyak perusahaan yang berdiri maka semakin ketat persaingan yang terjadi di 

antara pelaku industri (Ahmad Habibibi, 2019:10), sedangkan jika stok barang terlalu 

banyak dari yang dibutuhkan pasar maka dana atau modal yang sudah ditanamkan 

akan terhambat perputarannya sehingga terjadi keterikatan dana yang panjang 

terhadap produk tersebut. Perusahaan memiliki kewajiban untuk mendapatkan 

pelanggan baru akan tetapi untuk mempertahankan pelanggan yang sudah dimiliki 

merupakan tantangan yang lebih besar (Sugiono Sugiharto, 2020) Selain itu, stok 

barang yang terlalu banyak dari permintaan pasar dapat berakibat kerugian apabila 

barang tersebut rusak karena terlalu lama disimpan. Oleh karena itu, persediaan stok 

perusahaan tidak boleh terlalu banyak ataupun terlalu sedikit karena memiliki 

pengaruh langsung terhadap biaya yang dikeluarkan untuk persediaan tersebut 

(Sudarto Usuli, 2011:57) 

Pada perusahaan perdagangan (retail) seringkali terjadi beberapa kendala saat 

proses pemenuhan kebutuhan stok barang yang akan dijual. Fundamental dari 

persediaan dagang sendiri adalah distribusi, penjualan dan transaksi (Muhammad 

Yusuf, 2020:1). Beberapa kendalanya adalah seperti terjadinya keterlambatan 

datangnya produk yang sudah dipesan, produk yang dipesan tidak tersedia stoknya 

dari pemasok, kerusakan produk saat diterima sehingga memakan waktu pada 

proses pengembalian produk rusak dan pengiriman produk pengganti. Oleh sebab 

itu, perlu dilakukan manajemen stok yang sesuai sehingga dapat diketahui angka 

ideal stok yang harus disediakan untuk menghindari perusahaan menderita rugi baik 

karena kehilangan konsumen yang permintaannya tidak terpenuhi ataupun 

kerusakan barang yang terlalu lama disimpan karena melebihi permintaan pasar.  

Aktivitas utama perusahaan dagang yaitu melakukan kegiatan pertukaran 

barang dengan uang memerlukan pengelolaan yang tepat, hal ini dikarenakan 

penjualan memiliki keterkaitan langsung terhadap kerugian ataupun keuntungan 

yang diperoleh oleh perusahaan. Apabila perencanaan penjualan tidak dapat tercapai 

dengan baik maka perusahaan tidak dapat mencapai keuntungan yang maksimal, 

dimana keuntungan perusahaan juga merupakan alat ukur dari keberhasilan 

perusahaan yang menentukan keberlangsungan perusahaan kedepannya.  

Berdasarkan penguraian diatas, maka peneliti berniat untuk melakukan 

penelitian terhadap pengaruh ketersediaan stok terhadap volume penjualan di 

Canggu Shop.  

  

2. Metode  

Dalam penelitian ini menggunakan pendekatan analisis deskriptif kuantitatif, 

yaitu berdasarkan data primer dari Canggu Shop yang bergerak di bidang 

perdagangan bahan pokok makanan sebagai sampel penelitian. Sample diambil 
dengan menggunakan non probability sampling dengan teknik purposive sampling.  

3. Hasil dan Pembahasan  

Quantity Penjualan 

Berikut ini data persediaan pada perusahaan Canggu Shop Tahun 2019-2021 
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Gambar 1. Quantity Penjualan 

 Sumber: dok pribadi Canggu Shop 

 

 
Lead Time Delivery Stok (day) 

Berikut ini data Lead Time Delivery Stok pada perusahaan Canggu Shop  
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Gambar 2. Quantity Penjualan 

 Sumber: dok pribadi Canggu Shop 

 

 
Hasil Perhitungan Safety Stock 

Berikut ini data hasil perhitungan Safety Stock pada perusahaan Canggu Shop  
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Gambar 3. Hasil Perhitungan Safety Stock  

 Sumber: dok pribadi Canggu Shop 
 

4. Simpulan   

Berdasarkan uraian di atas, volume penjualan Canggu Shop dari tahun ke 
tahun memiliki peningkatan yang cukup signifikan. Peningkatan volume penjualan 

yang signifikan ini menunjukan jika ketersediaan stok memiliki kaitan erat terhadap 

kelancarana volum penjualan di Canggu Shop dimana Canggu Shop mampu dalam 

memenuhi permintaan pasar konsumen. Dalam hasil perhitungan juga dipaparkan 
jumlah angka ideal stok  produk dalam setahun guna menghindari kekurangan stok 

ataupun kelebihan stok.  

 

5. Daftar Rujukan 

 

Gondowijoyo, F., and M.R. Sondak. 2016. Sistem Inventory Management Untuk 
Meningkatkan Volume Penjualan Di Toko Hokky Krian, Business Management 

Journal, Vol. 12 No. 1. 

Zulaekha, S., and H. Darwis. 2018. Pengaruh Persediaan Terhadap Penjualan Pada 

PT Bina Tama Inti Busana (Studi Empiris pada PT Bina Tama Busana Tahun 
2010-2015), Jurnal Akuntansi, Vol. 7 No. 2. 

Usuli, Sudarto. 2011. Pengaruh Persediaan Terhadap Volume Penjualan Suku Cadang 

Pada CV. Metro Jaya Mandiri Poso, Jurnal EKOMEN, Vol. 11 No. 2. 

Anggadini, D.S.D. 2019. Analisis Atas Peningkatan Volume Penjualan Yang 

Dipengaruhi Oleh Biaya Promosi Dan Biaya Distribusi (Studi Kasus pada 
Perusahaan Manufaktur Sektor Aneka Industri Sub Sektor Otomotif dan 

Komponen yang Terdaftar di Bursa Efek Indonesia Periode 2013-2017), Jurnal 

Akuntansi. 

Jandri, D., A. Ali, M. Salis. 2022. Pengaruh Ketersediaan Produk, Harga Jual, Dan 
Pelayanan Terhadap Keputusan Pembelian Produk Semen Padang Pada Toko 

Reza Bangunan Di Airtiris, Jurnal Akuntansi. 

Sugiharto, S., and M. Renata. 2020. Pengaruh Ketersediaan Produk Dan Harga 

Terhadap Pembelian Ulang Dengan Kepuasan Pelanggan Sebagai Variabel 
Intervening Dalam Study Kasus Air Minum Dalam Kemasan (AMDK) Cleo di 

Kelurahaan Gunung Anyar Surabaya, Jurnal Akuntansi. 

Habibi, A. 2019. Pengaruh Persediaan Dan Produktivitas Terhadap Penjualan Pada 

PT. Siantar Top, Tbk Medan, Skripsi. 

Yusuf, M. 2020. Pengaruh Persediaan Barang Dagangan Terhadap Laba Kotor 
Perusahaan Pada CV. Athira Kabupaten Kepulauan Selayar, Skripsi. 



 

      

Prosiding SINTESA 

Volume 5 tahun 2022  |    E-ISSN 2810-0840 

 

  
394 

 


