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ABSTRAK 

Sistem akuntansi penjualan merupakan sistem yang berisi transaksi  penjualan barang atau 

jasa yang dilakukan secara tunai maupun kredit. Sistem akuntansi penjualan yang baik akan 

memberikan pengendalian yang juga baik karena akan meminimalisir resiko penjualan yang 

mungkin terjadi. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana sistem akuntansi 

penjualan yang digunakan pada PT Dua Cerita Abadi. PT Dua Cerita Abadi sendiri 

menggunakan 2 jenis penjualan yaitu penjualan debit dan kredit. Dalam tugas akhir ini penulis 

mengemukakan data Primer dan Sekunder seperti hasil dari wawancara dan dokumentasi. 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan dapat disimpulkan bahwa PT Dua Cerita Abadi 

sudah menggunakan sistem akuntansi penjualan yang baik berkenaan dalam metode debet 

dan kredit, dengan mengikuti setiap prosedur sistemn penjualan dan melakukan pencatatan 

yang sesuai. 

 

Kata kunci: Sistem Akuntansi Penjualan, Tunai, Kredit 

 

 
1. Pendahuluan 

Pesatnya perkembangan bisnis saat ini, perusahaan harus memperkuat daya 

saingnya dengan perusahaan lainya. Perusahaan yang memiliki proses bisnis yang 

kompleks dituntut agar menggunakan sistem akuntansi yang rinci dan rumit untuk 

mempermudah aktivitas akuntansi perusahaanya. Sistem akuntansi yang baik akan 

menciptakan kinerja perusahaan yang baik pula karena memiliki struktur perusahaan 

yang jelas, menghasilkan informasi yang akurat, serta memiliki unsur-unsur 

pengendalian internal di dalam prosedurnya.  

Sistem akuntansi penjualan merupakan sistem yang berisi transaksi  

penjualan barang atau jasa yang dilakukan secara tunai maupun kredit. Penjualan 

secara tunai terjadi ketika adanya kas yang masuk pada perusahaan dan telah terjadi 

proses penyerahan dan penerimaan barang maupun jasa. Sedangkan penjualan 

dengan sistem kredit terjadi ketika pembayaran dilakukan dengan cara mengangsur 

beberapa kali. Sistem akuntansi penjualan akan berguna untuk mempermudah 

dalam melakukan pencatatan transaksi penjualan agar dapat membuat laporan 

penjualan yang akurat dan dapat dipertanggungjawabkan. Sistem akuntansi 

penjualan yang baik akan memberikan pengendalian yang juga baik karena akan 

meminimalisir resiko penjualan yang mungkin terjadi.  

PT Dua Cerita Abadi adalah salah satu Perusahaan manufaktur yang berfokus 

pada perdagangan barang tekstil, pakaian jadi dengan konsep slow fashion dan 

keberlanjutan. PT Dua Cerita Abadi berdiri pada tahun 2020 yang beralamat di Jl 
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Sunset Road Nomor 50x, Kelurahan Seminyak, Kecamatan Kuta, Kabupaten Badung, 

Provinsi Bali. Penjualan yang dilakukan oleh PT Dua Cerita Abadi adalah penjualan 

tunai dan kredit. Penjualan tunai biasanya berasal dari direct massage, website 

Perusahaan dan platform e-commerce yang dimiliki Perusahaan seperti Shopee dan 

Tokopedia yang mana konsumen berasal dari lokal dan mancanegara. Serta Toko 

yang dimiliki bernama Tale of Two, yang beralamat di Jl. Pantai Berawa No. 50, 

Canggu, Kecamatan Kuta Utara, Kabupaten Badung, Bali. Sedangkan untuk 

penjualan kredit hanya dapat dilakukan dari platform direct massage perusahaan. 

 

Tabel 1. Data penjualan tunai dan kredit PT Dua Cerita abadi di bulan Juli – 

September 2023 

PERIODE Juli 2023 Agustus 2023  September 2023 

PENJUALAN 
TUNAI 

Direct Massage Rp 84.970.350 Rp 19.119.350 Rp 46.082.800 

Website Rp 12.616.000 Rp 13.882.000 Rp 2.520.000 

E-commerce Rp 41.940.000 Rp 82.260.000 Rp 30.072.000 

Toko Rp 280.842.200 Rp 297.773.300 Rp 246.408.000 

PENJUALAN KREDIT Rp 8.513.000 Rp 25.428.000 Rp 12.159.000 

 

Menurut Mulyadi (2018) sistem akuntansi penjualan memiliki beberapa fungsi 

yang harus diikuti. Penjualan tunai memiliki 5 fungsi antara lain fungsi penjualan, 

fungsi kas, fungsi gudang fungsi pengiriman dan fungsi akuntansi. Sedangkan untuk 

penjualan kredit terdapat 6 fungsi antara lain fungsi penjualan, fungsi kredit, fungsi 

gudang, fungsi pengiriman, fungsi penagihan dan fungsi akuntansi. Ketepatan dalam 

menggunakan sistem akuntansi penjualan akan sangat membantu perusahaan. 

Dalam hal ini, perusahaan akan lebih mudah dalam melakukan pencatatan serta 

pengendalian yang tentunya agar meminimalisir resiko penjualan yang mungkin 

terjadi. 

Hal ini menyebabkan sistem akuntansi penjualan menjadi sangat penting 

untuk diterapkan khususnya pada PT Dua Cerita Abadi dalam aktivitas penjualanya. 

Khususnya dikarenakan PT Dua Cerita Abadi ini yang masih baru berusia 3 tahun dan 

konsumennya sudah sampai mancanegara, dengan nilai omset satu bulan mencapai 

ratusan juta tentunya sudah berada dalam taraf perusahaan yang memiliki aktivitas 

penjualan yang tidak sederhana lagi. Oleh karena itu tentunya sangat penting bahwa 

PT Dua Cerita Abadi sudah menerapkan sistem akuntansi penjualan yang baik dalam 

hal ini sesuai dengan teori dari mulyadi menghindari terjadinya resiko penjualan dan 

mempermudah aktivitas pencatatan akuntansi penjualan. Oleh karena itu penulis 

tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul “Analisis Sistem Akuntansi 

Penjualan Pada PT Dua Cerita Abadi”. 

 

2. Metode 

Penelitian ini bertempat di PT Dua Cerita Abadi  yang berlokasi di Jl. Sunset 

Road No. 50X, Seminyak, Kecamatan Kuta Utara, Kabupaten Badung, Bali 80361, 

dilaksanakan dari bulan Juli – September 2023. Penelitian ini menggunakan 

penelitian deskriptif kualitatif. Teknik pengumpulan data berupa dokumentasi yaitu 
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menggunakan metode pengumpulan informasi dan data-data berdasarkan dokumen 

yang dimiliki oleh perusahaan, serta penelitian lapangan melalui Interview 

(wawancara). Wawancara dilakukan dengan tanya jawab secara langsung bersama 

pihak yang berwenang dan dapat menyediakan informasi yang dibutuhkan, seperti 

pimpinan divisi finance dan karyawan perusahaan. Analisis data yang digunakan 
dalam penelitian ini adalah analisis deskriptif. 

3. Hasil dan Pembahasan 

PT Dua Cerita Abadi adalah perusahaan manufaktur perdagangan tekstil 

pakaian jadi, didirikan berdasarkan Akta Notaris I Made Dwita, SH. dengan Nomor 

37 pada tanggal 29 Juni 2020. Hasil penelitian menggunakan parameter penelitian 

berdasarkan teori dari Mulyadi (2018), berikut kesesuaian teori dan sistem akuntansi 

penjualan tunai dan kredit yang terdapat pada PT Dua Cerita Abadi, dapat dilihat 

pada tabel dibawah ini: 

 

Penjualan Tunai 

 Penjualan Tunai PT Dua Cerita Abadi terbagi menjadi beberapa platform 

penjualan, antara lain: 

a. Direct Massage 

Penjualan tunai Direct Massage berasal dari platform direct massage 

Instagram dengan username @taleoftwo_ dan Whatsapp dengan nomor 

088219219495. Berikut adalah flowchart sistem akuntansi penjualan tunai direct 

massage PT Dua Cerita Abadi: 

 
Gambar 1. Flowchart Sistem Penjualan Tunai Direct Massage PT Dua Cerita Abadi 

 

b. Website 

Penjualan tunai berasal dari website Perusahaan dengan alamat website 

www.taleoftwoatelier.com. Berikut adalah flowchart sistem akuntansi penjualan 

tunai website PT Dua Cerita Abadi: 

 

http://www.taleoftwoatelier.com/
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Gambar 2. Flowchart Sistem Penjualan Tunai Website PT Dua Cerita Abadi 

 

c. E-commerce 

Penjualan tunai berasal dari 2 platform e-commerce, yaitu Shopee dengan 

nama akun taleoftwoatelier dan Tokopedia dengan nama akun Taleoftwo. Berikut 

adalah flowchart sistem akuntansi penjualan tunai e-commerce PT Dua Cerita 

Abadi : 

 
Gambar 3. Flowchart Sistem Penjualan Tunai E-commerce PT Dua Cerita Abadi 

 

d. Toko 

Penjualan tunai berasal dari 26yst yang dimiliki sendiri oleh Perusahaan 

dengan nama Tale of Two yang beralamat di Jl. Pantai Berawa No. 50, Canggu, 

Kecamatan Kuta Utara, Kabupaten Badung, Bali. Berikut adalah flowchart 

26ystem akuntansi penjualan tunai Toko PT Dua Cerita Abadi : 

 
Gambar 4. Flowchart Sistem Penjualan Tunai Toko (Offline Store) PT Dua Cerita 

Abadi 
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Tabel 2. Analisis Mekanisme Sistem Akuntansi Penjualan Tunai PT Dua Cerita Abadi 

Aspek 

Mekanisme 

Penjualan 

Mekanisme Menurut 

Mulyadi (2018 : 385) 

Mekanisme PT Dua Cerita 

Abadi 
Ket. 

Fungsi 

Penjualan 

Menerima order dari 

pembeli dan membuat 

faktur penjualan tunai 

untuk memungkinkan 

pembeli melakukan 

pembayaran 

Petugas Penjualan menerima 

format order atau booking 

order pembeli, yang 

selanjutnya akan membuat 

invoice order dan dikirimkan 

kepada pembeli untuk 

dilakukan pembayaran 

Sesuai 

Fungsi kas Menerima pembayaran 

harga barang dari pembeli 

dan memberikan tanda 

pembayaran 

Petugas Penjualan menerima 

bukti pembayaran dari 

pembeli dan mengecek 

mutasi, dilanjutkan dengan 

memberi konfirmasi kepada 

pembeli. Untuk E-commerce, 

perusahaan akan menerima 

saldo penjualan yang akan 

dicairkan ke rekening 

perusahaan 

Sesuai 

Fungsi 

Gudang 

Bertanggung jawab untuk 

menyiapkan barang yang 

dipesan oleh pembeli, 

serta menyerahkan 

barang tersebut ke fungsi 

pengiriman 

Petugas Gudang menyiapkan 

barang serta melakukan 

quality control kepada barang 

Sesuai 

Fungsi 

Pengiriman 

Bertanggung jawab untuk 

membungkus dan 

menyerahkan barang 

yang telah dibayar 

harganya kepada 

pembeli. 

Petugas Pengiriman 

melakukan packing dan 

mengirimkan barang ke 

alamat pembeli 

Sesuai 

Fungsi 

Akuntansi 

Bertanggung jawab 

sebagai pencatat 

transaksi penjualan dan 

penerimaan kas dan 

pembuat laporan 

penjualan 

Petugas Akuntansi melakukan 

pencatatan atas laporan 

penjualan dan laporan 

penerimaan kas 

 

Sesuai 

Dokumen 

yang 

Digunakan 

1. Faktur Penjualan Tunai 

    Dokumen   yang  berisi  

    Informasi      transaksi 

2. Bukti Setor Bank 

    Dokumen   bukti  setor  

    kas ke bank 

1. Faktur Penjualan Tunai 

    Berupa     invoice     order  

    Yang    merekam    semua 

    data transaksi 

2. Bukti Setor Bank 

    Bukti       transfer     oleh  

    konsumen  

Sesuai 

Catatan 

Akuntansi 

1. Jurnal Penjualan 

2. Jurnal Penerimaan Kas 

3. Kartu Persediaan 

4. Kartu Gudang 

1. Jurnal Penjualan 

    Petugasi    akuntansi  akan 

    Mendebit  Kas    dan Harga  

    Pokok    penjualan     serta  

    mengkredit Penjualan dan  

    Persediaan 

2. Jurnal Penerimaan Kas 

    Petugas    akuntansi    akan 

Sesuai 
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    Mendebit        Kas        dan     

    Mengkredit Penjualan 

3. Kartu Persediaan 

    Petugas akuntansi memiliki  

    catatan persediaan sebagai  

    pencatatan alur masuk dan  

    keluar persediaan 

4. Kartu Gudang 

    Petugas   gudang  memiliki  

    catatan  persediaan barang  

    yang   disimpan  di gudang  

    sebagai    pencatatan   alur  

    masuk        dan        keluar  

    persediaan 

 

 Mulyadi (2018) mengemukakan mengenai teori mekanisme akuntansi 

penjualan tunai yang terdiri dari beberapa fungsi yaitu fungsi penjualan, fungsi kas, 

fungsi gudang, fungsi pengiriman dan fungsi akuntansi. Berdasarkan table diatas, PT 

Dua Cerita abadi sudah menerapkan sistem akuntansi penjualan tunai yang baik 

dengan mempraktekkan mekanisme fungsi penjualan tunai juga telah menggunakan 

beberapa dokumen seperti faktur penjualan tunai dan bukti setor bank, serta 

melakukan pencatatan seperti jurnal penjualan, jurnal penerimaan kas, kartu 

persediaan dan kartu gudang yang mana ini sesuai dengan teori dari Mulyadi. 

 

Penjualan Kredit 

Penjualan Kredit PT Dua Cerita Abadi seringnya hanya berasal dari Direct 

Massage, karena penjualan kredit sifatnya adalah melakukan negosiasi terlebih 

dahulu untuk kesepakatan ketentuan order dan pembayaran, yang mana tidak bisa 

di lakukan pada platform lain yang sifat ordernya baku dari produk dan ketentuan 

pembayaran. Berikut adalah flowchart dari sistem akuntansi penjualan kredit PT Dua 

Cerita Abadi: 

 

 

Gambar 5. Flowchart Sistem Penjualan Kredit PT Dua Cerita Abadi 
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Tabel 3. Analisis Mekanisme Sistem Akuntansi Penjualan Kredit PT Dua Cerita Abadi 

Aspek 

Mekanisme 

Penjualan 

Mekanisme Menurut 

Mulyadi (2018 : 385) 

Mekanisme PT Dua Cerita 

Abadi 
Ket. 

Fungsi 

Penjualan 

Bertanggung jawab untuk 

menerima surat order dari 

pembeli, serta menambah 

informasi penting pada 

surat order pembeli 

Petugas Penjualan menerima 

format order penjualan kredit 

dari pembeli 

Sesuai 

Fungsi 

Kredit 

Bertanggung jawab untuk 

meneliti status kredit 

pelanggan dan 

memberikan otorisasi 

pemberian kredit kepada 

pelanggan 

Petugas Penjualan meneliti 

status kredit dan mengajukan 

kepada Manajer Finance, 

serta memberikan keputusan 

otorisasi kredit yang di setujui 

Sesuai 

Fungsi 

Gudang 

Bertanggung jawab untuk 

menyiapkan barang yang 

dipesan oleh pembeli, 

serta menyerahkan 

barang tersebut ke fungsi 

pengiriman 

Petugas Gudang menyiapkan 

barang serta melakukan 

quality control kepada barang 

Sesuai 

Fungsi 

Pengiriman 

Bertanggung jawab untuk 

membungkus barang dan 

menyerahkan barang 

yang telah dibayar 

harganya kepada pembeli 

Petugas Pengiriman 

melakukan packing dan 

mengirimkan barang ke 

alamat pembeli 

Sesuai 

Fungsi 

Pengihan 

Bertanggung jawab untuk 

membuat dan 

mengirimkan faktur 

penjualan kepada 

pelanggan 

Petugas Penjualan membuat 

Invoice Order pertama untuk 

pembayaran DP, dilanjutkan 

membuat fatur tagihan 

pembayaran selanjutnya 

untuk dilakukan penagihan 

Sesuai 

Fungsi 

Akuntansi 

Mencatatat piutang yang 

timbul, lalu 

menditribusikan 

pernyataan piutang 

kepada debitur serta 

membuat laporan 

penjualan  

Petugas Akuntansi melakukan 

pencatatan piutang, 

pencatatan atas laporan 

penjualan dan laporan 

penerimaan kas selama 

proses pembayaran kredit. 

 

Sesuai 

Dokumen 

yang 

Digunakan 

1. Surat order pengiriman 

    Dokumen     yang berisi  

    otorisasi untuk  

    pengiriman barang 

2. Faktur Penjualan  

    Kredit 

    Dokumen   yang berisi  

    informasi       transaksi 

3. Rekapitulasi        Harga  

    Pokok Penjaualan 

    Dokumen   yang   berisi  

    ringkasan harga pokok  

    produk yang di jual 

     

1. Surat order pengiriman 

    Petugas               akuntansi  

    membuat       surat     order  

    pengiriman     yang     akan  

    diberikan    kepada petugas  

    pengiriman   sesuai dengan  

    invoice order kredit 

2. Faktur Penjaualan  

    Kredit 

    Berupa Invoice Order yang  

    berisi   informasi transaksi  

    penjualan kredit  

3. Rekapitulasi               Harga  

    Pokok Penjaualan 

    petugas    akuntansi    akan  

Sesuai 
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    menginput     total     harga  

    pokok    penjualan    sesuai  

    dengan     jumlah     produk  

    dalam transaksi  

Catatan 

Akuntansi 

1. Jurnal Penjualan 

2. Kartu Piutang 

3. Kartu Persediaan 

4. Kartu Gudang 

1. Jurnal Penjualan 

    Petugas    akuntansi    akan 

    mendebit     Piutang     dan  

    Harga    pokok      penjualan  

    serta                  mengkredit     

    Penjualan  dan   Persediaan 

2. Kartu Piutang 

    Petugas    akuntansi    akan 

    membuat   daftar    tagihan 

    yang   akan  dikirim kepada    

    debitur  

3. Kartu Persediaan 

    Petugas akuntansi memiliki  

    catatan persediaan sebagai  

    pencatatan alur masuk dan  

    keluar persediaan 

3. Kartu Gudang 

    Petugas gudang memiliki  

    catatan persediaan barang  

    yang disimpan    di Gudang  

    sebagai   pencatatan    alur  

    masuk          dan        keluar  

    persediaan 

Sesuai 

 

Mulyadi (2018) mengemukakan mengenai teori mekanisme akuntansi 

penjualan kredit yang terdiri dari beberapa fungsi yaitu fungsi penjualan, fungsi 

kredit, fungsi gudang, fungsi pengiriman, fungsi penagihan dan fungsi akuntansi. 

Berdasarkan table diatas, PT Dua Cerita abadi sudah menerapkan sistem akuntansi 

penjualan kredit yang baik dengan mempraktekkan mekanisme fungsi penjualan 

kredit juga telah menggunakan beberapa dokumen seperti surat order pengiriman, 

faktur penjualan kredit dan rekapitulasi harga pokok, serta melakukan pencatatan 

seperti jurnal penjualan, kartu piutang, kartu persediaan dan kartu gudang yang 

mana ini sesuai dengan teori dari Mulyadi. 

 

4. Simpulan 

Berdasarkan analisis yang sudah dilakukan oleh peneliti dapat disimpulkan 

bahwa sistem akuntansi penjualan tunai dan kredit pada PT Dua Cerita Abadi sudah 

terlaksana dengan baik karena dalam prakteknya sudah mengikuti kaidah sesuai 

teori dari Mulyadi (2018). Pada penjualan tunai, meskipun terdiri dari beberapa 

platform penjualan tapi setiap platform sudah mengikuti kaidah secara keseluruhan. 

Untuk penjualan kredit sudah di lakukan sistem prosedur penagihan yang baik. Hal 

ini akan sangat bermanfaat bagi perusahaan karen perusahaan akan lebih terbantu 

dalam prakteknya serta memiliki kontrol untuk meinimalisir resiko penjualan yang 

terjadi.  
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