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ABSTRAK 

 

Meningkatkan laba sebuah perusahaan bisa melalui pengendalian piutang, baik dalam 

sebuah perusahaan Jasa maupun Produk. Namun seringkali perusahaan tidak memberikan perhatian 

khusus pada hal tersebut. Dari latar belakang diatas, yang menjadi rumusan masalah dalam 

penelitian ini adalah Bagaimana peran Account Receivable terhadap penagihan dan pengiriman 

faktur/invoice di PT. Bluewater Safaris? Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui peran Account 

Receivable terhadap penagihan dan pengiriman faktur/invoice dan melakukan system penagihan 
yang up-to-date kepada agent yang bekerjasama dengan PT. Bluewater Safaris. Landasan teori yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah tentang peran Account Receivable, Piutang, dan PT. Bluewater 

Safaris. Penelitian ini menggunakan pendekatan analisis kualitatif deskriptif, dimana peneliti 

menggunakan observasi, wawancara dan dokumentasi untuk mengumpulkan data. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa Account Receivable PT. Bluewater Safaris sangat berperan penting bagi 

department Finance & Accounting. Berdasarkan hasil penelitian Account Receivable bertugas 
ngengontrol  semua piutang baik dari agent maupun non agent (cabang kantor) dan tunai maupun 

non tunai, mencocokan hasil laporan dari bookepeer terdahap transaksi pada hari itu, mencocokan 

riwayat transaksi bank pada aging summary report agar mengetahui apakah ada selisih pembayaran 

agent dan yang paling penting follow-up agent – agent yang pembayaran tidak sesuai atau sudah 

jatuh tempo yang di tetapkan dengan perjanjian yang di sepakati di awal (credit facility). Peran 

account receivable di PT. Bluewater Safaris sudah sangat baik sekali, karena menerapkan peraturan 
yang sudah di buat sesuai SOP yang di tetapkan oleh Perusahaan. Terimakasih kepada dosen 

program studi Magister Manajemen yang telah membimbing peneliti dalam menyelesaikan penelitian 

ini. 

Kata kunci: Peran, Account Receivable, Agent, Aging Summary Report, PT. Bluewater Safaris 

 

 
1. Pendahuluan 

Pariwisata dianggap sebagai suatu aset yang strategis untuk mendorong 

pembangunan pada wilayah-wilayah tertentu yang mempunyai potensi objek wisata 

sehingga dapat membawa manfaat dan pengaruh yang cukup besar meliputi aspek 

ekonomi (sumber devisa), aspek sosial (penciptaan lapangan kerja) dan aspek budaya. 

Salah satu penunjang terpenting adalah aksesibilitas yang merupakan fungsi utama 

transportasi, dan transportasi merupakan sarana memindahkan wisatawan dari satu 

tempat ketempat yang lainnya, guna memudahkan wisatawan dalam tujuan berwisata. 

Bali mempunyai beberapa transportasi seperti, transportasi udara, transportasi darat dan 

transportasi laut. Transportasi laut yang sering atau banyak diminati wisatawan adalah 

kapal cepat/speed boat sebagai penunjang fasilitas yang di butuhkan oleh wisatawan. 

Salah satu Perusahaan Kapal cepat/speed boat yaitu PT. Bluewater Safaris dengan Brand 

name Bluewater Express adalah bisnis transportasi laut yang mengakomodir perjalan 

wisata dari bali ke Gili Trawangan, Gili Air maupun Lombok (Teluk Kode). 
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Dengan meningkatnya jumlah pariwisata, pendapatan atau laba sebuah 

Perusahaan juga Meningkat, laba sebuah perusahaan bisa melalui pengendalian piutang, 

baik dalam sebuah perusahaan Jasa maupun Produk. Namun seringkali perusahaan tidak 

memberikan perhatian khusus pada hal tersebut.  

Dari latar belakang diatas, yang menjadi rumusan masalah dalam penelitian ini 

adalah Bagaimana peran Account Receivable terhadap penagihan dan pengiriman 

faktur/invoice di PT. Bluewater Safaris? Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui 

peran Account Receivable terhadap penagihan dan pengiriman faktur/invoice dan 

melakukan system penagihan yang up-to-date kepada agent yang bekerjasama dengan 

PT. Bluewater Safaris.  

 
2. Metode 

 Adapun Metode Pengumpulan data yang diambil yaitu: 

a. Observasi (Pengamatan) 

Observasi dapat diartikan sebagai salah satu teknik pengumpulan data yang sifatnya lebih 

spesifik di banding teknik lainnya. Dalam kasus ini penulis melakukan pengamatan di PT. 

Bluewater Safaris untuk memperoleh informasi terkait permasalahan yang hendak diteliti. 

b. Wawancara 

Wawancara ini biasa dilakukan dalam penelitian guna mendapat data yang lebih 

relevan. Wawancara dalam penyusunan laporan tugas akhir ini dilakukan oleh pihak-pihak 

yang terkait, khususnya untuk job desk dari Account Receivable dan pada umumnya 

wawancara kepada orang yang memiliki pengetahuan dan ahli dalam bidang accounting 

pada umumnya.  

c. Kualitatif 

Adapun Metode Analisis data menggunakan pendekatan analisis kualitatif deskriptif. 

Teknik analisis data deskriptif kualitatif adalah salah satu teknik atau metode yang 

digunakan dalam penelitian kualitatif. Penelitian kualitatif merupakan penelitian yang lebih 

menekankan pada pengamatan fenomena dan memerlukan insting yang tajam dari 

peneliti. Penelitian kualitatif biasanya mempelajari hubungan atau interaksi antara 

beberapa variabel penelitian dengan tujuan untuk memahami peristiwa yang sedang diteliti 

serta biasanya meneliti studi kasus dengan dasar teori tertentu. 

 

 

 

3. Hasil dan Pembahasan 

PT Bluewater Safaris memiliki beberapa agent yang di ajak bekerjasama terkait 

pembayaran tagihan credit, kredit fasilitas/credit facility yang dimana peran account receivable 

sangat di butuhkan untuk pencatatan seluruh transaksi yang berhubungan dengan piutang 

perusahaan yang timbul karna adanya penjualan kredit, melakukan penagihan atas piutang 

tersebut dan menerima hasil tagihan. 

Adapun data yang harus di kerjakan dan di follow-up atau dilaporkan setiap harinya 

adalah. 

1. Aging Summary Report 

Laporan aging summary report ini bertujuan untuk mengetahui sampai mana 

batas pembayaran agent yang bekerjasama terkait batas kredit yang di berikan oleh 

Perusahaan. 
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Gambar 1 MyoB Summary Aging Report 

Gambar 1 merupakan tampilan dari program atau system keuangan MyoB 

yang sudah di pindahkan di excel, yang di pergunakan sebagai acuan follow-up 

agent yang melebihi dari masa perjanjian kredit. 

 

                Gambar 2 total Summary Aging Report 
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Pada gambar 2 merupakan total summary aging report terdapat total kredit 

saat itu yang harus kita ketahui, pada total kredit kita bisa perkirakan 

pendapatan yang akan kita terima pada minggu depan, biasanya kita berpatokan 

dengan total kredit dikalian 20%, jadi perkiraan total uang yang akan kita terima 

pada periode berikutnya dari total piutang 2.731.600.738 adalah 546.320.148. 

Gambar 3 total uang cash dari oulet Gili 

Pada gambar 3 merupakan uang dari Outlet Gili yang sampai saat ini belum 

di setorkan ke Main Outlet Bali, dari laporan ini jadi kita mengetahui berapa 

jumlah uang yang belum di setorkan dan dari agent mana saja uang cash yang 

masih di bawa atau masih di kantor Gili Trawangan. 

2. Invoice atau Faktur 

Invoice merupakan dokumen yang di jadikan sebagai suatu bukti transaksi yang 

berisi informasi, seperti informasi pembeli, barang atau jasa yang di beli, harga dan 

total harga yang di bayar oleh pembeli dan yang akan di terima penjual. 

 

 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 4 Contoh Invoice/faktur 
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 Dari Gambari 4 adalah contoh invoice yang akan di kirimkan ke agent ketika 

revenue sudah di input oleh bookeper dan akan di teruskan oleh Account Receivable yang 

akan di print dan menyerahkan ke agent melalui collector yang akan menghantarkan 

invoice tersebut. 

4. Simpulan 

Dari hasil penelitian menunjukkan bahwa Account Receivable PT. Bluewater Safaris 

sangat berperan penting bagi department Finance & Accounting. Berdasarkan hasil 

penelitian Account Receivable bertugas ngengontrol semua piutang baik dari agent 

maupun non agent (cabang kantor) dan tunai maupun non tunai, mencocokan hasil laporan 

dari bookepeer terdahap transaksi pada hari itu, mencocokan riwayat transaksi bank pada 

aging summary report agar mengetahui apakah ada selisih pembayaran agent dan yang 

paling penting follow-up agent – agent yang pembayaran tidak sesuai atau sudah jatuh 

tempo yang di tetapkan dengan perjanjian yang di sepakati di awal (credit facility). Peran 

account receivable di PT. Bluewater Safaris sudah sangat baik sekali, karena menerapkan 

peraturan yang sudah di buat sesuai SOP yang di tetapkan oleh Perusahaan. 
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