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ABSTRAK 

  Perusahaan jasa dalam melakukan kegiatan operasionalnya setiap hari 

membutuhkan suatu sistem yang dapat membantu manajemen perusahaan agar dapat 

memperoleh informasi yang tepat dan akurat. Tujuan dari penelitian ini ialah untuk 

mengetahui bagaimana pendapatan atas penjualan kamar secara offline maupun online di 

Avani Seminyak Bali Resort dari bulan Agustus sampai Oktober 2023. Metode Penelitian ini 
menggunakan jenis penelitian kualitatif dengan pendekatan deskriptif yang tujuannya untuk 

memberikan gambaran secara sistematis mengenai fokus penelitian yaitu pendapatan atas 

penjualan kamar. Hasil penelitian menunjukkan bahwa pendapatan atas penjualan kamar 

secara offline maupun online di Avani Seminyak Bali Resort sesuai dengan sistem yang 

diterapkan cukup bagus karena telah menerapkan sistem manajemen properti yang mampu 

membantu pekerjaan menjadi lebih mudah, efektif dan efisien. 

 

Kata kunci: Pendapatan, Penjualan Kamar, Resort 

 

 
1. Pendahuluan 

 

Sekarang ini begitu banyak pelaku ekonomi yang menjalankan kegiatan 

usaha dari berbagai bidang, baik perusahaan yang bergerak dibidang dagang 

maupun perusahaan yang bergerak dibidang jasa. Perusahaan dagang adalah 

perusahaan yang kegiatan utamanya membeli barang-barang dari pemasok 

(supplier) dan menjualnya kembali kepada konsumen tanpa mengubah baik wujud 

fisik maupun sifatnya semula (Saleh dan Firmansyah 2020:83). Sedangkan 

perusahaan jasa adalah perusahaan yang kegiatan utamanya memberikan berbagai 

pelayanan seperti kemudahan, keamanan, dan lainnya kepada para masyarakat 

yang memerlukannya (Siregar 2022:8). Perusahaan jasa juga terbagi menjadi 

beberapa bidang, salah satunya yaitu perusahaan jasa di bidang perhotelan. Hotel 

merupakan suatu tempat penginapan yang dimana para tamu dilayani dengan 

sangat baik dengan segala fasilitas yang ada. Pelayanan dalam hal ini disebut 

dengan jasa, seorang karyawan hotel haruslah memberikan pelayanan yang 

terbaik agar para tamu merasa puas dengan pelayanan yang ada dan segala 

fasilitas yang menunjang seperti kamar tidur, restaurant, kolam renang, spa, 

laundry, karaoke, dan lain-lain. 

Setiap hotel selalu ingin meraih pendapatan yang begitu besar, dengan 

berbagai macam cara yang dilakukan untuk memajukan perusahaan. Meskipun 

harus diperhadapkan dengan masalah pandemi covid-19 yang membuat terjadinya 

pengurangan karyawan hotel dan juga harus menghadapi persaingan sesama 

industri hotel. Oleh sebab itu, untuk mempertahankan keberlangsungan hidup 
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setiap hotel harus meningkatkan kinerja pelayanan dan kualitas guna memberikan 

pelayanan lebih baik lagi demi meraih pendapatan. 

Pendapatan merupakan faktor penting dalam operasional suatu perusahaan. 

Pendapatan merupakan penambahan jumlah aktiva sebagai hasil dari operasi 

perusahaan secara bruto (Hanggara 2019:10). Dengan demikian dapat disimpulkan 

Pendapatan adalah penghasilan berupa uang yang diperoleh dari aktivitas 

penjualan barang atau jasa. 

Kerja Praktek adalah suatu bentuk pelatihan kerja yang diselenggarakan 

oleh lembaga pendidikan Universitas Dhyana Pura dan merupakan mata kuliah 

yang wajib untuk mahasiswa semester 7 (Tujuh), serta menjadi salah satu syarat 

kelulusan bagi setiap mahasiswa tingkat akhir. Tujuan dari Kerja Praktek yaitu 

dapat mempraktekkan secara langsung teori-teori yang sudah dipelajari saat 

kuliah, dan mampu meningkatkan kemampuan Hardskill dan Softskill pada dunia 

kerja, sehingga mahasiswa siap menghadapi dunia kerja. 

Penulis melaksanakan kegiatan Kerja Praktek selama 24 minggu di Avani 

Seminyak Bali Resort dan ditempatkan pada Department Accounting yang bertugas 

membantu staf accounting. Penulis tertarik melakukan Kerja Praktek di Avani 

Seminyak Bali Resort  karena Avani Seminyak Bali Resort merupakan sebuah 

resort yang mengkombinasikan konsep hotel dan villa dalam satu area sekaligus, 

pencatatan pendapatan pada resort ini dilakukan secara manual dan juga dengan 

menggunakan software. 

Pada saat melakukan Kerja Praktek, penulis mengetahui bahwa Avani 

Seminyak Bali Resort menggunakan software yang bernama Visual Hotel Program 

(VHP) sebagai sistem yang terintegrasi oleh semua kebutuhan hotel. Visual Hotel 

Program (VHP) bisa diakses oleh semua staf, supervisor, Department of Head, 

hingga General Manager. Untuk dapat masuk kedalam sistem diperlukan Username 

dan Password yang ada pada masing-masing karyawan di Avani Seminyak Bali 

Resort. 

Avani Seminyak Bali Resort memiliki beberapa departemen yang dapat 

menunjang kelancaran operasional hotel. Di antaranya yaitu Front Office, Food and 

Beverage, Accounting & Information Technology (IT), Human Resources and 

Development, Sales & Marketing, Housekeeping dan Engineering. Setiap 

departemen mempunyai fungsi dan tugasnya masing-masing, Accounting 

Department merupakan salah satu departemen yang berperan penting dalam 

mengendalikan setiap pendapatan dan pengeluaran hotel sehingga menghasilkan 

output berupa laporan keuangan. 

Pendapatan pada Avani Seminyak Bali Resort yaitu berupa penjualan atas 

kamar, makanan dan minuman, kolam renang, fitness serta kids club. Oleh karena 

itu, penulis tertarik membahas pendapatan atas penjualan kamar pada Avani 

Seminyak Bali Resort, karena pada dasarnya yang seharusnya diakui pendapatan 

salah satunya yaitu penjualan atas kamar, sehingga pendapatan atas penjualan 

kolam renang, fitness, dan kids club termasuk pada pendapatan lain-lain atau 

miscellaneous income. 
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2. Metode 

 

1. Observasi (Pengamatan) 

Observasi ialah salah satu teknik pengumpulan data yang bersifat 

spesifik dibandingkan teknik pengumpulan data lainnya. Dalam kasus ini, 

penulis melakukan pengamatan di Avani Seminyak Bali Resort khususnya 

pada Finance Department guna memperoleh informasi terkait 

permasalahan yang hendak diteliti. 

2. Interview (Wawancara) 

Secara umum yang dimaksud wawancara adalah cara mengumpulkan 

bahan atau keterangan-keterangan, yang dilakukan melalui tanya jawab 

secara lisan dan bertatap muka dengan responden penelitian dengan arah 

tujuan yang telah ditentukan (Djaali 2020:50). Penulis melakukan 

wawancara secara langsung dengan para staf dimana penulis 

melaksanakan Kerja Praktek terkait pendapatan yang ada pada Avani 

Seminyak Bali Resort. 

3. Keterlibatan Kerja (Job Involvement) 

Sikap keterlibatan pekerjaan yaitu keterlibatan pekerjaan yang 

mengukur tingkatan sampai mana individu secara psikologis memihak 

pekerjaan mereka dan menganggap penting tingkat kinerja yang 

dicapai sebagai bentuk penghargaan diri (Riyadi, 2018:53). Dalam 

melaksanakan Kerja Praktek selama 24 minggu di Avani Seminyak Bali 

Resort, penulis terlibat secara langsung dalam pekerjaan pada departemen 

akuntansi dan juga diajarkan cara mengakses Sistem VHP (Visual Hotel 

Program). Penulis mengakses informasi mengenai pendapatan kamar dan 

restoran secara tunai dan non tunai melalui VHP yang digunakan oleh 

departemen Front Office dan FB (Food and Beverage), kemudian dilakukan 

pemeriksaan oleh departemen Accounting antara Bill Revenue dengan 

informasi penjualan yang ada di sistem VHP. 
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3. Hasil dan Pembahasan 
 

Tabel 1.1 

Pendapatan Kamar pada Avani Seminyak Bali Resort Bulan Agustus-Oktober 

2023 

 
Sumber : Data Perusahaan 

 

Tabel 1.1 diatas merupakan tabel pendapatan kamar pada Avani Seminyak 

Bali Resort dalam tiga bulan terakhir Agustus sampai Oktober tahun 2023 yang 

memperlihatkan terjadi peningkatan maupun penurunan pendapatan atas 

penjualan kamar tergantung dari banyaknya bookingan kamar baik secara offline 

maupun onlline. Pada tabel 1.1 total pendapatan kamar pada Avani Seminyak Bali 

Resort bulan Agustus masih stabil dengan pendapatan berkisar 1.545.684.949 

kemudian pada bulan September mengalami penurunan dengan nilai pendapatan 

Rp 1.313.839.010 diakibatkan turunnya jumlah bookingan baik offline maupun 

online dan pada bulan oktober juga mengalami penurunan dengan nilai pendapatan 

Rp 1.258.921.445. 

Berdasarkan hasil dari jumlah penjualan kamar Rns (Room nights) mengalami 

penurunan dari bookingan kamar bulan Agutus sejumlah 877, September sejumlah 

753, dan Oktober sejumlah 751. Tingkat Hunian pada bulan Agustus sebesar 

77,96% yang kemudian terjadi penurunan di bulan September sebesar 74,33% dan 

kembali meningkat di bulan Oktober sebesar 74,95%. Jumlah tamu pada bulan 

Agustus sebanyak 2.724, pada bulan September jumlah tamu menurun dengan 

jumlah tamu 2.076 dan jumlah tamu pada bulan Oktober kembali meningkat 

sebanyak 2.133 tamu. 

Berdasarkan penjualan kamar, penjualan kamar dilakukan secara Travel 

Agent offline dan Online booking dimana tamu bisa memesan kamar secara offline 

maupun melalui booking online. Dari hasil penjualan kamar secara Travel Agent 

offline pada bulan Agustus masih stabil dengan jumlah penjualan kamar 651 
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kemudian pada bulan September mengalami penurunan dengan jumlah penjualan 

kamar 499 dan kembali meningkat pada bulan Oktober dengan jumlah penjualan 

kamar 522. Sedangkan dari hasil penjualan kamar secara Online Booking pada 

bulan Agustus masih stabil dengan jumlah penjualan kamar 258 kemudian pada 

bulan September mengalami peningkatan dengan jumlah penjualan kamar 271 dan 

kembali menurun pada bulan Oktober dengan jumlah penjualan kamar 240. 

 

4. Simpulan 

 

Berdasarkan dari hasil penelitian pendapatan atas penjualan kamar secara 

offline maupun online dari bulan Agustus sampai bulan Oktober pada Avani 

Seminyak Bali Resort mengalami penurunan yang diakibatkan lebih banyaknya 

jumlah tamu luar maupun lokal yang meluangkan waktu liburannya pada bulan 

Agustus sedangkan pada bulan September dan Oktober jumlah penjualan kamar 

semakin menurun karena tamu yang melakukan liburan lebih sedikit sehingga 

mengakibatkan terjadinya penurunan jumlah penjualan kamar secara offline 

maupun online yang memengaruhi jumlah pendapatan perusahaan. Untuk 

penjualan kamar secara onlline Avani Seminyak Bali Resort bekerja sama dengan 

beberapa travel agent diantaranya Agoda, Tiket.com, dll. 

Avani Seminyak Bali Resort hendaknya terus meningkatkan kegiatan 

advertising baik secara kualitas maupun kuantitas. Dengan harapan penggunaan 

media advertising tersebut dapat membantu perusahaan dalam menyampaikan 

paparan produknya. Agar paparan tersebut mempunyai pengaruh terhadap calon 

konsumen, maka media advertising dibuat semenarik mungkin sehingga dapat 

membuat calon konsumen tertarik dan terpengaruh untuk memanfaatkan 

pelayanan hotel yang berdampak positif pada peningkatan hunian kamar hotel.  
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