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ABSTRAK 

       Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana peran Income Audit 

terhadap alur masuknya revenue pada FuramaXclusive Resort & Villa Ubud. Penelitian 

ini menggunakan pendekatan analisis kualitatif deskriptif. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa income audit pada FuramaXclusive Resort & Villa Ubud sangat 
berperan penting bagi department finance. Berdasarkan hasil penelitian income audit 

menganalisa seluruh revenue yang masuk baik dari department front office, food & 

beverge melalui proses audit antara sistem dengan actual penjualan yang terjadi 

kemudian di rekap menjadi sebuah laporan daily yang bernama Daily Sales Report 
(DSR) dan kemudian dilaporkan dan dipertanggungjawabkan ke atasan. Income 

Auditor bertugas untuk mencegah terjadinya kecurangan, salah satunya kecurangan 

revenue yang mengakibatkan hotel tidak actual atau tidak diketahui kebenaran atau 

keaslian revenue tersebut. Selama berdirinya FuramaXclusive Resort & Villa Ubud, 

peran income audit disini sudah sangat baik dan sesuai dengan prosedur yang sudah 
ditetapkan oleh management. 

 

Kata Kunci : Income Audit, Finance, Revenue, Daily Sales Report 

 

1. Pendahuluan 

  

Pariwisata saat ini menjadi fenomena yang menarik perhatian masyarakat 

dunia, pariwisata yang pada awalnya dianggap sebagai kebutuhan tersier oleh 
masyarakat, namun saat ini telah menjadi bagian dari kebutuhan dasar masyarakat 

dunia. Bahkan Pemerintah Indonesia telah menjadikan sumber pendapatan dari sektor 

pariwisata sebagai salah satu prioritas. Hal tersebut ditunjukkan dengan gencarnya 

upaya pemerintah dalam membangun infrastruktur penunjang pariwisata suatu daerah 
dan juga menggencarkan promosi baik dalam negeri maupun luar negeri. Menurut hasil 

penelitian Adiwilaga, Handri, dkk. (2022:26). 

 Industri pariwisata saat ini mempunyai peran yang besar dalam membantu 

meningkatkan prekonomian khusunya untuk perekonomian Indonesia. Hal tersebut 

dibuktikan bahwa beberapa sektor pariwisata mengalami pertumbuhan dan 
perkembangan yang pesat yang mampu mendorong sektor lainnya berkembang salah 

satunya yaitu sektor akomodasi hotel seperti halnya Pariwisata di Bali memiliki 

berbagai keunggulan seperti adat-istiadat, budaya dan kesenian, mata pencaharian 

maupun kehidupan masyarakat setempat serta tidak lepas dari keramah-tamahan 
masyarakat Bali dalam menyambut wisatawan. Salah satu hotel bintang lima yang 

bertaraf internasional di Ubud yaitu FuramaXclusive Resort & Villas Ubud yang berlokasi 
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di Jl. Raya Mambal Banjar Bindu, Mambal, Mekar Bhuwana, Kec. Abiansemal, 

Kabupaten Badung, Bali. 
Sektor akomodasi berupa hotel adalah salah satu bisnis yang menjanjikan 

dengan pendapatan profit yang besar dari pendapatan yang di peroleh. Dalam 

mengatur pendapatan tentunya harus ada yang mengolah agar semua berjalan dengan 

baik sehingga revenue yang diperoleh balance dengan bukti berupa dokumen yang 
telah ada. Bagian tersebut yaitu Income Audit yang merupakan bagian dari Finance 

Department. Tujuan dari penulisan untuk mengetahui peranan seorang Income Audit 

terhadap perolehan Revenue FuramaXclusive Resort & Villas Ubud. Teknik analisis data 

yang digunakan kualtatif deskriptif digunakan untuk memberikan gambaran variabel 
yang sebenarnya. Dari hasil analisis dapat di ketahui peran dan prosedur kerja Income 

Audit dari awal sampai akhir. Dari analisis dapat diketahui bahwa peran Income Audit 

bagi sebuah hotel termasuk FuramaXclusive Resort & Villas Ubud sangat penting. Peran 

Income Audit FuramaXclusive Resort & Villas Ubud dalam pengawasan telah berjalan 
dengan cukup baik dan sesuai dengan prosedur yang telah ada. 

 

2. Metode 

  

Penelitian ini mengaplikasikan beberapa metode pengumpulan data untuk 

menjawab tujuan penelitian, yaitu: 
 

a. Observasi 

 Observasi adalah metode pengumpulan data yang dilakukan dengan cara 
mengamati secara langsung objek atau fenomena tertentu. Tujuan dari observasi 

adalah untuk memperoleh informasi yang valid dan objektif mengenai keadaan atau 

perilaku yang sedang diteliti. Dalam kasus ini penulis telah melakukan pengamatan 

di FuramaXclusive Resort & Villas Ubud untuk memperoleh informasi – informasi 
yang terkait dengan permasalahan yang diteliti oleh penulis. 

 

b. Wawancara 

 Wawancara adalah metode pengumpulan data yang melibatkan percakapan 

antara pewawancara dan responden, dengan tujuan untuk mendapatkan informasi, 

pendapat, atau keterangan mengenai suatu topik tertentu. Wawancara dalam 

penelitian ini penulis lakukan dengan pihak-pihak terkait, yang khususnya untuk 

jobdesk dari income audit dan beberapa orang yang memiliki pengetahuan dalam 
ilmu akuntansi. 

 Adapun Metode Analisis data menggunakan pendekatan analisis kualitatif 

deskriptif. Analisis kualitatif deskriptif bertujuan untuk memberikan gambaran yang 

sistematis dan akurat tentang fenomena yang diteliti. Metode ini tidak hanya 
mengumpulkan data, tetapi juga menganalisis dan menyajikannya dalam bentuk 

deskripsi yang jelas, sehingga dapat dipahami dengan baik oleh pembaca. Menurut 

Sugiyono, penelitian deskriptif merupakan prosedur untuk menggambarkan 

keadaan subjek atau objek penelitian berdasarkan fakta-fakta yang tampak. 
 

3. Hasil dan Pembahasan 

  

FuramaXclusive Resort & Villas Ubud memiliki sumber pendapatan melalui 

department Front Office dan Food and Beverage. Seluruh pendapatan disusun menjadi 
sebuah laporan yang bernama DSR (Daily Sales Report) yang dilaporkan oleh seorang 

income audit ke Department Head setiap harinya. 

 

a. Revenue Front Office 

(Agusnawar, 2004) menyatakan bahwa front office adalah departemen yang 
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secara langsung berhubungan dengan tamu. Tugas utama dari Front Officer 

Memberikan salam yang hangat dan ramah kepada setiap tamu yang datang, Mengatur 
dan mengkonfirmasi pemesanan kamar, baik secara langsung, telepon, maupun online, 

Membantu tamu dalam proses registrasi saat kedatangan dan menyelesaikan tagihan 

saat keberangkatan, Menyediakan informasi mengenai fasilitas hotel, tempat wisata, 

transportasi, dan hal-hal lain yang dibutuhkan tamu., Mendengarkan dan 
menyelesaikan keluhan tamu dengan cepat dan profesional, Menyusun laporan harian 

mengenai jumlah tamu, pendapatan, dan kejadian penting lainnya. 

 

 
Gambar 1. Pegasus IPMS Homepage 

 

 Gambar 1 adalah tampilan awal dari program IPMS (Integrated Personnel 

Management System), merupakan sistem yang digunakan untuk menarik report 

revenue front office yang akan auditor analisa total revenue dari front office. 
 

 
Gambar 2. IPMS Sum Revenue Report Front Office 

 

 Gambar 2 merupakan tampilan Sum Revenue Report Front Office atau ringkasan 

laporan pendapatan front office dalam kurun waktu 24 jam, berisi tagihan revenue 
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room charge, outlet minibar, outlet laundry, outlet spa, transport, dan charge room 

service food and beverage. Dari tagihan revenue tersebut tugas income auditor adalah 
menganalisa apakah tagihan tagihan pada gambar di atas sudah sesuai dengan tarif 

yang telah dikeluarkan. 

 

b. Revenue Food and Beverage 

F&B service adalah bentuk pelayanan yang mencakup produksi, pengolahan, 

dan penyajian makanan serta minuman. Ini menunjukkan bahwa F&B tidak hanya 

tentang penyajian, tetapi juga proses di baliknya (Rachman Arief 2022) Tugas Utama 
Food and Beverage Staf F&B bertugas untuk menyediakan dan menawarkan menu 

makanan dan minuman kepada pelanggan, memastikan variasi dan kualitas produk, 

Meningkatkan kepuasan pelanggan melalui pelayanan terbaik adalah salah satu tujuan 

utama dari F&B service, yang mencakup interaksi langsung dengan tamu, Dalam 
konteks restoran atau hotel, staf F&B juga mengelola pemesanan meja dan 

pengantaran makanan ke kamar (room service) bagi tamu yang menginap, F&B service 

juga mencakup pengelolaan acara seperti jamuan atau pesta, di mana semua aspek 

dari menu hingga pengaturan tempat harus dipersiapkan dengan baik, Staf juga 

bertanggung jawab untuk menjaga kebersihan area makan serta peralatan yang 
digunakan dalam penyajian makanan dan minuman. 

 

 
Gambar 3. payment analysis by outlet 
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Gambar 3 merupakan billing outlet F&B yang ada pada hotel yang dimana kita 

sebagai auditor harus mengecek ulang transaksi yang terjadi pada rekapan transaksi 
food and beverage di atas 

 

c. Daily Sales Report 

 Daily Sales Report (DSR) atau disebut juga daily business report adalah rekap 

dari seluruh aktivitas masuknya revenue dalam 24 jam disebuah hotel. DSR sendiri 

termasuk statistik hotel dan total seluruh revenue yang didapatkan hotel tersebut, 

seperti pendapatan kamar, makanan dan minuman, outlet dari food and beverage, 
laundry, penyewaan transportasi dan lain-lain. 

 

Table 1. Daily Sales Report 

 
  

 Pada tabel di atas, dapat kita lihat rekapan revenue dari FuramaXclusive Resort 

& Villas Ubud pada tanggal 11 November 2024, yang diaman terdapat revenue yang 
masuk dari department front office dan food and beverage. Dapat dilihat juga untuk 

totalan harian, bulanan dan tahunan. Bisa dilihat pada bagian TODAY, MONTH TO 

DATE, YEAR TO DATE, Yang dimaksud dengan today adalah revenue yang masuk pada 

hari itu, month to date adalah akumulasi revenue akumulasi revenue dari awal bulan 

hingga akhir bulan atau tanggal ter-update, sedangkan year to date adalah akumulasi 
revenue dalam setahun dari awal tahun hingga akhir tahun atau tanggal terupdate. 

 Pada tabel di atas bisa kita lihat Actual, Budget dan Variance, dimana Actual 

adalah revenue yang terjadi, Budget adalah target yang ditetapkan oleh management 

melalui proses analisa revenue sebelumnya, sedangkan Variance adalah selisih yang 
terjadi antara Actual dan Budget.  

Peneliti melakukan penelitian pada tangga 11 November 2024, dari tabel di atas 

bisa dilihat di bagian Today bagian room revenue, yang berarti pada tanggal tersebut 

room revenue yang didapatkan sebesar Rp. 50.962.450, dan kita lihat untuk budget 
sendiri sebesar Rp. 46.193.667, yang berarti akan terjadi variance sebesar Rp. 

4.768.783, ini menunjukkan bahwa revenue yang didapatkan mencapai budget atau 

target 
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 Pada bagian food, Today bagian total food, yang berarti pada tanggal tersebut 

total revenue pada food yang didapatkan sebesar Rp. 15.802.711, dan kita lihat untuk 
budget sendiri sebesar Rp. 11.919.167, yang berarti akan terjadi variance sebesar Rp. 

3.883.544, ini menunjukkan bahwa revenue yang didapatkan mencapai budget atau 

target. Pada bagian beverage, Today bagian total beverage, yang berarti pada tanggal 

tersebut total revenue pada beverage yang didapatkan sebesar Rp. 2.610.000, dan kita 
lihat untuk budget sendiri sebesar Rp. 1.863.167, yang berarti akan terjadi variance 

sebesar Rp. 746.833, ini menunjukkan bahwa revenue yang didapatkan mencapai 

budget atau target. 

Dari pembahasan di atas hasil analisa data yang  telah dilakukan seorang 
income auditor dari department front office dan food & beverage yang direkap menjadi 

satu laporan Daily Sales Report dan kemudian akan dilaporkan dan di 

pertanggungjawabkan akan kebenaran dan ke akuratan data tersebut kepada atasan, 

dengan ini peran income auditor sangan berperan penting bagi finance department. 
 

4.  Kesimpulan 

 Dalam uraian di atas, terdapat peran income audit pada Finance Department di 

FuramaXclusive Resort & Villas Ubud dalam pengawasan telah berjalan dengan cukup 

baik dan sesuai dengan prosedur yang telah ada untuk menganalisa seluruh revenue 
yang masuk baik dari department front office melalui proses audit antara sistem 

dengan actual penjualan yang terjadi yang kemudian di rekap menjadi sebuah laporan 

daily yang bernama Daily Sales Report (DSR) dan kemudian dilaporkan dan 

dipertanggungjawabkan kepada atasan.  
Selama FuramaXclusive Resort & Villas Ubud berdiri, peran income audit disini 

sudah sangat baik dan sesuai dengan prosedur yang sudah ditetapkan oleh 

management, dibuktikan dari hasil audit selama saya melaksanakan praktik kerja 

lapangan tidak terdapat hasil negatif. Disini membuktikan bahwa income audit di 
FuramaXclusive Resort & Villas Ubud sangat berperan penting bagi Finance 

Department. 
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